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EDRURRERE

PROLOGO

En su libro “Querida Mathilda”, Susanna Tamaro escribio:

La belleza que se ha de perseguir en la escritura, en cambio, es to-
da interior: es la belleza de la bilsqueda, I belleza de la verdad, la
belleza de la alegria, Ia intensidad del dolor. Escribir es un cami-
10 para conocerse, para conocer y para ofrecer y para ofrecerse a
través del conocimiento. No se escribe, no se deberia escribir pa-
ra buscar la aprobacién y los elogios de los demds, sino para dar a
ver algo que los demds no ven (1997,p.71).

En este pirrafo, la autora italiana dice con gran profundidad lo
quie se desea transmitir cuando se enfrenta el desafio de escribir,
sea este documento un libro, una novela, un articulo, una unidad
diddctica, una carta, etc. Trasladar una verdad para tratar de
guiar hacia ella, la alegria de comprobar que se pudo ofrecer una
idea tal como se concibid, el dolor y la frustracion de no lograrlo,
es una experiencia inolvidable.

Cuando acepté escribir esta unidad diddctica, no pretendi, como
objetivo #iltimo, buscar la aprobacién del lector. Espero que esto
se logre en algunos casos, pero también soy consciente de que en
otros no serd ast, pero, lo que me impulsé a aceptar esta labor fue
la idea de ofrecer en un solo documento, un cimulo de conoci-
miientos adquiridos durante muchos afios de trabajo en el campo
de la investigacion.

Algunos de ustedes se preguntardn : ;Para qué escribir sobre es-
te tema tan tratado a todo nivel y por grandes pensadores? Esa
misma pregunta me la formulé antes de iniciar el proceso. En la
biisqueda de una respuesta, surgieron otras preguntas, entre ellas
me acuerdo de ésta: ;Qué debo hacer para no caer en repeticiones




sobre el tema, en reiteraciones de los esquemas que se han utiliza-
do en el tratamiento de éste?

La respuesta no fue fiicil, pero, luego de mucho cavilar sobre el te-

novador podria ser, aparte del planteamiento metodologico que
debe darse a una unidad didictica que se utilizard en la educacion
a distancia, el tratamiento del tema, o sea, que en un solo libro se
analice la investigacin desde los dos enfoques mds tradicionales:
el cuantitativo y el cualitativo... Creo que aqui estd la diferencia
con otros textos. En esta unidad diddctica se estudiarin los dife-
rentes temas desde esas dos perspectivas; asf, por ejemplo, si se
" presenta la forma como se debe elaborar un plan de trabajo, éste
se plantea desde el enfoque cuantitativo y desde el cualitativo.

Esta forma de analizar los diferentes asuntos, se repite a lo largo
del trabajo.

Hay que tener presente que esta unidad diddctica se utilizard en un
priter nivel universitario: el bachillerato, por lo que el desarrollo
de los temas no puede ser exhaustivo; ademds, cada curso tiene un

tempo para ofrecerse y un determinado niimero de créditos.

Cuando Tamaro habla de las reformas educativas y nace en ella el
temor de que “se rasquen los revoques para dejar intactas las pa-
redes”, cita al pedagogo Aldo Agazzi que dijo “el mayor desafio a
las modas, a las crisis de todos los tiempos, no es ensefiar al alum-
1o el uso del ordenador, sino promoverlo, ayudarlo a desarrollarse
en todas sus potencialidades. Desarrollar en él la plena libertad”
(1977,p. 90, Si se cambia la palabra “ordenador” por “investiga-
cién”, In idea tiene ln misma validez y actualidad. No se pretende
encasillar al alumno en un modelo tinico, rigido y establecido pa-
ra investigar sino orientarlo para que sea capaz de optar por dife-
rentes enfoques, seleccionar entre varias técnicas, ensayar formas
diferentes de presentar los tesultados, etc., o sea, pueda desarrollar
plenamente su libertad en su quehacer investigativo.

Hay una idea que se pretende dejar clara durante el desarrollo del
tema, 0 por lo menos eso fue lo que se tratd: la investigacion es la
tinica forma para llegar al conocimiento cientifico, a la verdad, y
aunque existen muchas “formas” para arribar a él, hay un solo
“camino” para lograrlo: el método cientifico.
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INTRODUCCION

1 abrir un-periddico,-sintonizar la radio o la television, es frecuente
Ieer, oir 0 ver expresiones como: “...bajo la mirada escrutadora de un
grupo de auditores que la Contralorfa General de la Reptiblica desig-
ara que na investigacion” (La Nacion, 15 de mayo, 1998, p. 5A);

Cién asurmio como presidente miinicipal, anunci6 que vaa pe-
vestigacion en el Consejo para averiguar...” (La Nacin, 7 de ma-
); ©+.ast10 comprobo Telenoticias en investigacién sobre el
ondos de Asignaciones Familiares ...” (Canal 7,17 de mayo,

57); "...el Gobierno de México se enfrenta a una inves-
lavado de dinero...” (CNN, 19 de mayo, 1998); “...un gru-

P

estigd sobre la forma de contrarrestar el sindro-

..del Partido Fuerza Democrética a fin de suspender a... de

U-cargo mientras-es-investigadopor.:: “ (La Nacié, 3 de junio, 1996, p. 6A),

Entestas frases hay un concepto clave que es comin a todas: “investiga-
cion”. También en nuestro quehacer diario decimos u ofmos expresiones
mo; “'mamd, la maestra me dejé como tarea, preparar una investigacién

“lef en una'revista que se estd investigando la forma en que la
dolescente puede...”; “...segtin el profesor del curso..., se est

efectuando una investigacion que permitird conocer con mayor certe-

asociacién de profesores de segunda ensefianza clama por ma-
el aula que puedan demostrar...”. De nuevo, ¢l

el centro de estas expresiores.

s investigacion? ;Se-estard utilizando-correctamente esta
Se usard esta expresién como esnobismo? ;Serd un término
far parte de verdades o para no contestar algu-

;Qué es necesario para investigar? ;Quiénes

s, hay muchas preguntas que podrian

contestar esaspreguntas, nos hemos propuesto elaborar




Para algunos especialistas, el fin dltimo de la investigacion s la bus-
queda de la verdad, la formulacién de leyes cientificas 0 modelos que
permitan conocer el porqué de las cosas.

- Como-estudiosos,-nos podriamos referir a-algunos textos educativosy . ... T}

encontrarfamos que las leyes, modelos y verdades cientificas, se propo-
nen, deducen o encuentran partiendo de la observacién y que acumu-
lando experiencia e informacién, podrfan ser evidentes éstos.

Otros expertos creen que “la materia cientifica” no se inventa; sino
que, por el contrario, se descubre. Para ellos, las leyes y teorfas existen,
independientemente si 10 seres humanos las han descubierto 0 no.

Descubrir o reconstruir son las dos formas més comunes de llegar al
conocimiento, segtin el pensamiento y el andlisis de los estudiosos de
este campo del saber.

De cualquier manera, y como dice Fourez “...se pone de manifiesto al-
go que los investigadores saben muy bien: que su actividad es creado-
ra y exige una imaginacion poética, es decir, la que crea un punto de
vista nuevo” (1994, p. 51).

Cuando se mira el mundo, se tiene un cierto niimero de ideas en la ca-
beza, las cuales son preconcebidas, como representaciones, modelos,
mitos, y que pueden o no tener cierta coherencia. A estas representa-
ciones se las denomina “teorfa”, “leyes” o “modelos” y dependen
siempre de las ideas que aceptamos como punto de partida, de ahi que
no hay una sola, sino miltiples formas de representar el mundo de una
manera satisfactoria. Todo depende del contexto, los proyectos que se
tienen y el fin de éstos. Asf, cuando esas representaciones, modelos 0
leyes no nos agraden, los sustituimos por otras que nos ayudena lograr
lo que deseamos. Si se busca un remedio para la cura del céncer, mi re-
presentacién del mundo estd més cerca de la biologfa o de la medicina
que de la estética o el arte. Pero, para otros proyectos, probablemente
se acerque m4s a una vision artfstica del mundo, como le sucederia a

un pintor, a un arquitecto o a un actor.

Desde este punto de vista, la ciencia resulta una practica que sustituye
las representaciones subjetivas y personales del mundo. Se empieza a
hacer ciencia desde el momento en que no aceptamos la visién espon-
tinea como absolutamente necesaria, sino que se ve como una inferpre-
tacién titil para un momento dado.

Nuestros modelos, leyes y representaciones parten de una visién rela-
cionada con la vida cotidiana, que a pesar de ser espontdnea, estd con-
dicionada por la cultura. De esta forma se une: forma de vida, culfu-
ra, intereses y proyectos.
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En el momento en que nos preguntamos “; por qué?, se empieza a cons-
truir un modelo de mundo. Es la investigacion la que permite este
proceso. Depende de muchos factores (internos y externos a la inves-
tigacién) para que los resultados que se obtengan sean confiables y va-

_lidos y-permitan convertirse en “verdades” (nunca absolutas). Se par-

te del supuesto de que la observacién captarfa las cosas tal y como son,
sin que intervenga ningtin elemento humano; asf, las leyes surgirian de
esas observaciones y se comprobarian con experiencias que obedecen a
una légica y racionalidad tnica y clara, pero nada més lejos de la ver-
dad que ese supuesto. Las observaciones son construcciones humanas
y todo modelo o ley parte de ideas anteriores. Por eso, los cientificos
deciden rechazar estas o conservarlas. Asi las cosas, muchas personas
le cuestionan a la ciencia, en su carécter, lo histérico, lo universal, su va-
lor absoluto y su naturaleza “casi sagrada”.

En este sentido, lo més relevante seguird siendo la creatividad del hom-
bre que, por medio de la investigacién, busca situar a la ciencia entre
las grandes realizaciones humanas y eliminar el carécter de “religién”
que, en alglin momento de la historia, quiso dérsele.

La investigacién busca una mejor comprensién, sistematizacién, anali-
sis y estudio de la realidad social, fisica y espiritual del ser humano. El
hombre de fines del siglo XX, estd literalmente devorado por la voragi-
ne del “hacer”, encerrdndose en la pasién por la eficacia, la eficiencia,
la productividad...; todas acciones nobles e importantes, pero no se de-
be olvidar que hay que enfrentar y afrontar el cultivo de otros valores
que buscan un mejor y mayor desarrollo de la petsona y la sociedad.
Estoy otras acciones pueden lograrse por medio de un estudio sistema-
tico del ser humano, abarcando todas sus facetas, buscando su transfor-
maci6n, su felicidad y la de él con el resto de los seres humanos y el
mundo. El perfeccionamiento permanente no es algo banal, sino una
exigencia que todo hombre debe afrontar: mantener el conocimiento al
dia, buscar cura a los males (fisicos y morales) determinan el desarro-
llo y evolucién de la ciencia, asi como su aplicacién; la tecnologfa,
siempre como herramienta de paz, progreso y la biisqueda del equili-
brio ecoldgico, que nos permita sobrevivir sin destruir el mundo... Es-
tos retos que el hombre moderno debe imponerse, pueden lograrse por
medio de la investigacién y una adecuada forma de realizarla.

Dice Isabel Allende (1997, p. 15) en su libro Afrodita, cuentos, recetas y
otros afrodisiacos “...copiar de un autor es plagio, copiar de muchos es
investigacion”.

¢Qué opina usted de esta afirmacién? ;Serd la investigacion mera co-
pia? ;Serd creacién y copia? ;Qué es en realidad investigacion? Lo in-
vitamos a leer y analizar las siguientes paginas de esta unidad didacti-
ca; tal vez al final tendra la respuesta 0 una mejor comprensién sobre




el tema, Trataremos en éstas y desde diferentes dngulos o escuelas del
pensamiento cientifico, analizar lo que es investigacién, como se plan-
tea, qué cuidados deben tenerse en este proceso, cémo se debe recolec-
tar e interpretar la informaci6n y algunos otros aspectos que sobre el te-
--ma-se-mencionaran.Se-tiene claro que existen-muchisimos libros que
desarrollan éste y otros temas afines; todos ellos aportan informacion
muy valiosa que, en algunos casos, ha servido de retroalimentacién y
“matetia prima” para este trabajo, pero también somos conscientes de
que el estudiante universitario necesita un libro sencillo que retina mu-
chos puntos de vista y en forma clara indique lo que la UNED requiere
de sus estudiantes, para que estos realicen sus investigaciones y traba-
jos finales de graduacién.

Lo invitamos a no quedarse aqui, seguir adelante, tal vez llegue a com-
probar si los medios de comunicacién masiva, Isabel Allende y el pd-
blico en general utilizan correctamente el término investigacion. Es
nuestro deseo que usted pueda algtin dfa formularse y desarrollar una
investigacién en forma cientifica y apegada a lo que el método cientifi-
co establece al respecto.

La unidad didactica consta de siete capitulos y en cada uno de ellos en-
contrard una serie de actividades por realizar. Le sugerimos hacerlas
como se le indicard; esto le permitird mayor amplitud de criterio para
avanzar en su estudio v una mejor comprension de los temas por {ratar.

Como autor y recopilador de este material, deseo que le sea ttil y que su
motivacién lo lleve a continuar en su lectura. Para mi, setia muy satis-
factorio saber que este esfuerzo llend sus expectativas y que este libro lo
motiv a llegar al conocimiento cientifico por medio de la investigacion.

Apvertencia:  Los contenidos se presentan en dos columnas, en la
primera usted encontraréd un compendio de los te-
mas por desarrollar.

Lea cuidadosamente estos contenidos, pues lo ayu-
dardn a desarrollar las interrogantes y actividades
que se le presentan en la segunda columna. Se re-
comienda tener a mano un diccionario y alguna bi-
bliografia adicional sobre investigacién, lo que le
ayudard a un mejor criterio para realizar lo que se le
va a indicar. jAdelante!
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CAPITULO |

* FUNDAMENTOS DEL
PO ONGCIMIENTO
CIENTIFICO

SUMARIO

1. H conocimiento cientifico. Algunos principios basicos
2. Epistemologfa

3. Lacienciay la investigacion

4. El método cientifico




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finglizar ol estudio del presente capitulo, el estudiante
serd capaz de:

Analizar los fundamentos del conocimiento
clentifico.

Definir la diferencia entre el conocimiento
“popular” y el cientifico.

Explicar la relacidn: sujeto-objeto en la
construccién o descubrimiento del conocimiento
cientifico.

Explicar qué es el método cientifico y su
importancia en la investigacion.
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1. EL CONOCIMIENTO CIEN]'iF!CO.
ALGUNOS PRINCIPIOS BASICOS

Si al ver al cielo, observo unos puntos que se mantienen durante un

“tiempo en'el firmamento, seguramente me plantearé una serie de con-

jeturas sobre el origen de ese fendmeno. ;Qué harfa usted? Segura-
mente se lo comunicarfa a su amigo, a su vecino, a su compafiero de
trabajo y plantearfa algunas respuestas anticipadas ;Seran globos?, o
JTal vez aviones especiales?, pero alguno se plantearfa la posibilidad
de que fueran “objetos voladores, no identificados” (OVNI). ;Por qué
no? ;Acaso no estd de moda ese fendmeno? Quizd un nifio dirfa que

son pajaros de esos que emigran cada temporada segtin el clima de al-

gunas regiones. Pero, si este fenémeno hubiese ocurrido en la Edad
Media, por ejemplo, seguramente las respuestas no serfan esas o quizds
ni importancia hubiese tenido el evento.

Veamos como la observacion depende del contexto en que se desen-
vuelve, del entorno que condiciona el fendmeno observado, pero que
también esa observacién influye de modo manifiesto en nuestro &nimo
y forma de vida. La televisién, las modas, el estilo de vida, las costum-
bres y las ideas de un pueblo, permiten que cada quien observe lo que
desea o cree. Se insiste en que solo debe comunicarse lo que se observa.

Pero, la observacién, querido amigo(a), no es puramente pasiva, pues
se trata de cierta organizacién de la vision y cada quien Jo hace a su ma-
nera, Independientemente de la forma en que se observa, lo innegable
es que la observacion es uno de los medios mds importantes para lle-
gar a comprender las cosas “tal y como son”. Por eso, siempre se ha di-
cho que debe ser fiel a la realidad.

Ademds, sabemos que hoy existen aparatos y formas méds complejos
qui€ ayudan a la observacién. En el eiemplo de los puntos en el firma-
mento, si utilizamos unos binoculares o un telescopio, podrfa hacerse
una interpretacion y examen mas detallado del fenémeno y asi podtia
plantearse una hipétesis del hecho que satisfaga mejor la curiosidad
que despertd éste.

La formulacién de respuestas adelantadas, puede ser el inicio de una
“afinacion critica” que se produce al darse nuevas conjeturas, hasta que
el proceso se acerque a satisfacer nuestro proyecto.

Este proceso, que como usted puede notar se da todos los dfas y a ca-
da momento del quehacer diario y mds alld de €I, es el que lleva al
conocimiento.

Es importante que usted rescate la opinién de que no es posible obser-
var pasivamente, y ;por qué de esta afirmacion?; bueno, al observar se
estructura eso que se examina utilizando nociones previas que al res-
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ACTIVIDADES SUGERIDAS

Responda brevemente:

iQué es observacion?

¢Como la observacion le ayuda
usted a buscar la verdad?

¢Es la observacion
un acto pasivo? {Por qué?

¢Como se denomina al fenémeno
de comunicar solo fo que se
observa sin que medie nuestro
criterio?

iQué es una hipotesis?
iPara qué sirven las hipdtesis?
¢Quién las utiliza?

&Qué es conocimiento?

éQué tipo de conocimiento cree
usted que existe?

iPara qué sirve el conocimiento?




éQué es para usted un “hecho™?
Mencione tres hechos que se
consideren como tales en su
dmbito profesional.

Con base en esta definicién de
“hecho”, icree que los ejemplos
mencionados por usted en la
actividad anterior lo son?

iPor qué?

— Pregunte a profesionales de

diferentes dreas (Qué entiende

por teoria?

— Compare sus respuestas con
una definicién del término.

— IQué conclusiones puede
sacar de esta actividad?

— Haga su propia definicion de
teoria.

pecto se tienen. En el ejemplo de los puntos en el espacio, se echa ma-
no de algunas nociones que podrfan tenerse: la forma de desplazarse
un avién, un péjaro o un globo; el color de esos objetos; la duracion que
éstos podrdan tener antes de desaparecer de la vista del hombre.

Estas nociones responden al proyecto que cada quien tiene. Asi, un

hombre de otro siglo, seria casi imposible que observe ese fendmeno
igual a uno que vive al final del siglo XX.

Se observan “hechos”. Para los especialistas el hecho es algo que es in-
discutible, que nadie, al menos por ahora, cuestiona. Lo que en una ge-
neracién se considera un “hecho”, més tarde puede cuestionarse, a par-
tir del momento en que se ha tenido otra representacion tedrica. Por
ejemplo, en un determinado momento fue un “hecho” que el sol gira-
ba alrededor de la tierra, pero luego ese “hecho” cambié y lo que s lo
fue es que la tierra gira alrededor del sol.

La comprobacién de un hecho se inicia cuando se ofrece una “prueba”
de nuestra observacion. '

Si digo que los puntos observados en el firmamento son OVNIS, deben
presentarse pruebas consistentes y suficientes que asf lo demuestren.
Por lo general, estas pruebas consisten en una relectura del mundo, uti-
lizando un modelo ya propuesto. En el ejemplo que hemos utilizado,
se emplearta el color, forma, velocidad de los objetos para compararlos
con lo observado.

También es caracteristico de nuestra cultura considerar que una obser-
vacion visual es mds vélida o confiable que ofras. ;No es cierto que us-
ted creerfa ms en lo que observa un adulto que un nifio? ;No pondria
mas atencion usted a la observacién de un médico especializado que a
un “curandero” de un pueblo? Lo que s es totalmente claro, es que to-
das las observaciones estdn unidas a lo que interesa en ese momento.

A este interés se le denomina “teoria”.

Podria concluirse que la observacion tiene siempre elementos de inter-
pretacién y de teoria.

Pero, si las. observaciones contienen siempre elementos de interpreta-
cién y teorfa, cabe la pregunta: ;Serd adecuado.tomar la observacion
como “punto de partida” de la ciencia?
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Tratemos de contestar esta pregunta, partiendo de un ejemplo. Si obser-
vo una célula en el microscopio, yo debo tener con anticipacién un mo-
delo interpretativo de la célula, de lo contrario lo observado no signifi-
card nada para mi. Este modelo tiene que estar unido a cierta compren-

-sién-de un fendmeno; pero nunca-serd un-“punto de partida” absoluto.-

Ademds, ;puede observarse sin utilizar el lenguaje, sea verbal o
mental?

Podemos decir que la lengua es un modo cultural que estructura una
vision, de tal forma que una descripcion en una determinada lengua no
producird el mismo efecto que en otra.

Por ejemplo, la descripcion del mar no producird el mismo efecto en
culturas que sobreviven por €, que aquellas que lo conocen de referen-
cia, pues viven muy alejados de éste.

Podria decirse que se estd atrapado en el lenguaje, que éste ha existido
y existird antes y después de nosotros.

Podriamos concluir que los cientificos no son individuos que observan
el mundo a partir de “cero”.

Con estas afirmaciones, se concluye que la observacién es un buen
“punto de partida” para la ciencia, pero ésta no es “completa”. La no-
cién de “observacién completa” (o acabada), no tiene ningtin sentido,
ya que observar es seleccionar, estructurar, por lo tanto, abandonar lo
que no se considera importante. Fourez dice que no hay nada ms ex-
trafio a la observacion cientifica que la llamada “observacién comple-
ta”, y que si se busca ésta, nunca se haria ciencia, pues permanecerfa-
mos siempre en la observacion.

Ante estas anotaciones, parece innegable que la observacién es un buen
inicio para todo proceso relacionado con la ciencia, pero no es posible
imaginarse a un individuo observando de manera completamente neu-
tral un mundo, tal vez extrafio a él. ;Serd posible ver los puntos en el
firmamento sin imaginarse o conjeturar sobre su origen? ;Serd posible
observarlos simpletnente y no asociarlos con nuestro marco tedrico?

La mirada neutra del individuo sobre el mundo parece ser ficcién, ya
que antes de €l estd la cultura y dentro de ésta el lenguaje.
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--iQué es-ciencia? - ..

iPara qué sirve la ciencia?
&éQuién ufiliza la ciencia?

iQué es lenguaje?
&Para qué sirve el lenguaje?

éQué es neutralidad?

¢Cémo este principio puede
aplicarse a la ciencia?

{Cree usted que la ciencia es
neutra?




{Qué es un hecho empirico?
iPara qué sirven estos a la
ciencia?

¢Qué es una definicion?

iPara qué nos sirven las
definiciones?

{Qué caracteristicas debe tener
una buena definicién?

%W‘WWWWWL%WE

Para otro grupo de especialistas, lo tinico que cuenta en la ciencia es lo

que se observa. Esta posicin, aunque se respeta, es poco confiable, ya
queno puede dejarse de lado los presupuestos tedricos. Es casi impo-
sible pensar en el trabajo cientifico, el que se inicia con la recoleccién de
observaciones, que luego se expresarfan en proposiciones y a las que se
tratarfa de encontrar explicaciones tedricas; sin una base anterior, este
trabajo serfa ficticio.

Lo que puede ocurrir es que en la préctica cientifica, en determinados
momentos, se consideran “hechos empiricos” a ciertos elementos de
una descripcion.

Estos hechos no se cuestionan de momento.

Cabe preguntarse lo siguiente: jen qué se diferencian las proposiciones
empiricas de las tedricas?

La diferencia fundamental es que las empiricas se establecen momen-
tineamente como indiscutibles. Por ejemplo, “el agua hierve a 100 °C”;
éste es un enunciado emmpirico, lo que quiere decir que no se va a cues-
tionar. Con la préctica, ese enunciado empirico puede transformarse
en una teorfa, pero antes de ser enunciado empirico, se considera como
tedrico.

Por lo general, cada vez que al hombre no le concuerda una proposi-
cién con una teorfa, en vez de modificar ésta, modifica la regla de in-
terpretacion de la observacién y describe lo que ve de otra manera. Es
muy dificil esa ruptura tedrica, pero los avances en la ciencia, por lo ge-
neral, parten de éstas.

En el “inicio” o “punto de partida” de la ciencia se encuentran también
las definiciones. Estas son contrastaciones empiricas respaldadas por
un marco tedrico admitido.
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“vededor del tema,

Por ejemplo, la definicién de célula en biologfa, no es un “punto de par-
tida”, sino el resultado de un proceso interpretativo te6rico. Asicomo
éste, hay otros conceptos que no podrian entenderse desligados de una

teorfa; sin embargo, son también el inicio de nuevos conocimientos al-

Las definiciones y los procesos tedricos nos dan “objetos estandariza-
dos”. Al pensar en una bicicleta, todos tenemos una idea similar de la
misma, y setfa muy dificil que alguien la imagine con mds de dos rue-
das o con un asiento diferente al que se le asigna a ese vehiculo.

L)

Estos “objetos estandarizados”, 0 1o que es lo mismo “el concepto”, “el
modelo” o “la teorfa”, permiten pensar en “objetos tedricos”, en los
que el razonamiento reemplazaré a lo concreto. En el ejemplo de la bi-
cicleta, esa idea 0 modelo de bicicleta que tenemos, reemplaza a una
determinada bicicleta, sea esta de carrera 0 montafiera, o cualquier otra
con caracteristicas especiales.

Ahora le toca a usted, amigo(a), piense en los siguientes conceptos:
cancer, desercién, deforestacion, globalizacién, célula, educacién.
Compare estos conceptos con los de un grupo de compafieros.

¢Qué diferencias sustanciales encuentra en esta comparacién? Segura-
mente, cada uno tendrd un modelo o una teoria a la que “echardn ma-
no” para definir estos términos.

Por otro lado, la observacién pone de relieve el problema de la diferen-
cia y de la equivalencia, de lo “igual” y de lo “diferente”.

Decir que observo dos montafias, es hacer una equivalencia entre dos
objetos diferentes.

En ese' momento estandarizo dos cosas diferentes en nombre de una
percepcidn y de un criterio teérico. Al hablar de alumnos de una es-
cuela, estandarizo personas muy diferentes, con problemas distintos,
origen diferente, formas de pensar y actuar, tal vez, opuestas, y gene-
ralizo el concepto. Esto me permite hacer estudios que me darén resul-
tados no siempre aplicados a la generalidad de los participantes en él.

La semejanza, en este caso, obedece a un patrén tedrico y generalizado,
tanto en el caso de la montafia como en el del alumno.

Lo mismo ocurre con la nocién de “ciencia”. Esta agrupa muy diferen-
tes actividades, desde el antiguo Egipto, pasando por Galileo, Newton,
Copérnico, los fisicos modernos, los psicoanalistas, los bioquimicos,
bidlogos moleculares, etc. No hay exactitud entre ellos, pero tienen un
comun denominador: hacen ciencia, entonces los denominamos cienti-
ficos. Aqui no se da el principio de igualdad, s el de equivalencia.
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iCuindo se dice que una cosa u
objeto es estindar?

iPara qué sirve fa
estandarizacion?

¢Qué es un concepto?
&Serd lo mismo el término
concepto que el de modelo?

éCudndo dos cosas son iguales y
cudndo diferentes?

{Qué se requiere para que se dé
la igualdad entre dos cosas? y
iqué se requiere para que sean
equivalentes?




Defina el término aula.

‘.....,..__.Busque‘.otros,.objetos,.que. et

cumplan con la definicién que
usted dio.

Redefina el concepto.
Analicelo y compruebe que no
hay otros objetos que pueden
concordar con esa definicion.
¢Qué conclusion saca de este
proceso?

iSerd este proceso importante
para la ciencia éPor qué?

iQué es objetividad?
&Para qué sirve la objetividad
a la ciencia?

¢Cudndo se dice que alguien

es subjetivo?

éQué problemas o ventajas trae
la subjetividad a la ciencia?

Més adelante se verd que esta equivalencia viene-dada por el método
cientifico.

Otro aspecto que debe tenerse en cuenta para definir con claridad, es

que-se-debe tener suficientes elementos de lenguaje, comunes y.con- .. .

vencionales, para que se entienda lo que se define. Si yo solicito que
me definan lo que es un “estereoscopio”, si no se posee un léxico ade-
cuado e inteligible, y un marco de referencia, serd muy dificil hacerlo.
Tal vez, podria decir que es un aparato 6ptico, pero los hay muchos y
no todos son estereoscopios; también podria decir que produce una
sensacién de relieve en lo observado, pero ese fendmeno no es exclusi-
vo de este aparato, y luego se debe buscar la forma de definirlo sin que

quede duda de lo que es.

Puede decirse que hablar de objetos es situarse en un universo conven-
cional de lenguaje, y que los objetos son en virtud de su cardcter institu-
cional 0 de convenciones culturales del lenguaje, o sea, un objeto loes a
condicién de ser descriptible y comunicable en un lenguaje. Por ejem-
plo, estimado lector(a), ;Qué es “pitirosperia”?, pues no es, uno objeto 0
un fendémeno definido o cualquier otra cosa, porque esa palabra la inven-
té para que usted comprenda mejor lo que trato de decirle. Algo existe
si se siftia en un universo convencional instituido por la cultura, ademds
de ser comtin a las percepciones y a la comunicacion. Por lo anterior, po-
drfa decirse que la objetividad no puede ser absoluta, sino relativa a ina
determinada cultura. Antes de los objetos existe una estructura organi-
zada del mundo en donde se insertan éstos. Algunos sociélogos llaman
a este fendmeno “la construccion social de la realidad”,

Si yo le digo a usted “piense en una flor”, como cualquier latinoameri-
cano pensard como modelo en una rosa, una orquidea, una hortensia o
un crisantemo, pero si esa pregunta la formula a un holandés, proba-
blemente pensard en un tulipan, o sea, hay una “instifucion social”,
una visién organizada y admitida comunitariamente, para crear estos
modelos o conceptos.

Si se le pide a un grupo de expertos internacionales que definan el mo-
delo de “pais subdesarrollado”, probablemente dependiendo de su
procedencia, cada quien tendrd su marco de referencia o punto de vis-
ta sobre las caracteristicas que estos paises poseen.

Para ser “objetivo”, debe integrarse a un entramado social, solo asf se
podrd comunicar lo que observo; de lo contrario, dirdn que soy subje-
tivo. Decia Bachelard “...1a objetividad no se puede separar de las ca-
racterfsticas sociales de la prueba” (1971, p. 116).

Vista asila objetividad, no podré ser una verdad absoluta en sf, sino
que est de acuerdo con la sociedad y las convenciones organizadas e
instituidas por la cultura.
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Por ejemplo, para un catélico tener mds de un compafiero{a) o espo-
s0(a) no es correcto, pero en otra cultura, por ejemplo, en algunos pue-
blos africanos o drabes, este hecho serfa normal y moral.

nal. La objetividad de la ciencia de la naturaleza y de la ciencia social
no se basa en la imparcialidad que puede encontrarse entre los hom-
bres de ciencia, sino sencillamente en el cardcter ptblico y competitivo
de la empresa cientffica (Popper, 1982).

Para Kant, la subjetividad remite en primer lugar a una construccién.

La palabra “sujeto” designa un conjunto de actividades estructurales
necesarias para la observacion. Como observar es construir y estruc-
turar, puede decirse que la observacién es actividad del sujeto.

El sujeto, lamado por algunos “sujeto trascendente”, no es algo que
depende exclusivamente del individuo.

Por otto lado, lo que da al “objeto” su cardcter objetivo, es esa cons-
truccién por ese sujeto, segfin reglas socialmente admitidas y recono-
cidas. S6lo hay “objeto” por medio de la “subjetividad” y las conven-
ciones, lo que quiere decir que la observacién es subjetiva, si se entien-
de por tal que esta depende de la interpretacidn libre de un individuo.

Segtin Piaget (1967, p. 57), la ciencia se nutre de hechos observados, pero
no hay hechos en bruto, sino que siempre hay una teorfa detrds de és-
tos, mas o menos simple. Ni siquiera se puede sentir o percibir sin po-
ner algo de nuestra parte, algo de los conocimientos adquiridos.

Puede, entonces, introducir el concepto de “sujeto cientifico” como:
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éQué es para usted un sujeto?
¢Qué entiende por un objeto?
¢Cudndo se da un fendmeno
cualquiera, qué tienen que ver en
ello un sujeto y un objeto?




{Qué entiende usted

por paradigma?

¢Qué papel juega un paradigma
en la ciencia?

Busque una definicidn

de paradigma y compirela
con la que le ofrecemos.
¢Qué diferencia o similitud
encuentra?

Usted puede ampliar

sobre este tema en un fibro
de epistemologia.

Seria conveniente que lea
algunos capitulos

o articulos que hablan

de lo que es Epistemologfa.

Puede decirse que hay un “sujeto cientifico” particular para cada disci-
plina, unida a lo que se llama “paradigma”.

Por el momento se dird que paradigma es

cierto niimero de reglas, principios, estructuras mentales, instrumentos,
normas culturales yfo pricticas, que ponen orden en el mundo antes de
que lo estudiemos ms a fondo. (Fourez, 1994, p. 76).

El mismo Fourez dice al respecto que paradigma “...es un conjunto de
presupuestos que definen la disciplina” y “estructura mental, consis-
tente 0 no, que sirve para clasificar el mundo” (i, p. 79).

El término “sujeto cientifico” no remite a uno o varios individuos, sino
a una forma socialmente establecida de estructurar el mundo.

2. EPISTEMOLOGIA

La forma en que se relacionan el sujeto y el objeto cientifico, para la pro-
duccién del conocimiento, es materia de estudio de la Epistemologia.

Con el desarrollo de la biologfa, la psicologia y la sociologia, los estu-
dios epistemoldgicos han adquirido una nueva dimensién y pueden
distinguirse tres grandes corrientes:

1°) La epistemologia “tradicional”.
2°)  Laciencia cognitiva.
3°) La epistemologia empirica.

*  La epistemologfa “tradicional” es la que trata de determinar las
condiciones de nuestro conocimiento e intenta dar respuesta a
preguntas como: ;Qué significa decir que un conocimiento es ver-
dadero?

o Las ciencias cognitivas surgen con el desarrollo de la informatica
que ha generado un nuevo cuerpo de conocimientos. Estas apro-
ximaciones han sido, a menudo, estimuladas por los problemas
surgidos en torno a la nocién de “inteligencia artificial” y tienden
a comparar la inteligencia humana con los ordenadores o compu-
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tadoras, como se les suele denominar en Costa Rica y otros pai-
ses. Estos estudios tienen gran repercusion sobre la medicina, la
pedagogfa y la informatica.

..+ __Laepistemologia empirica busca estudiar el conocimientocomo. ... éCudndosedice
cualquier otro fendmeno social, sin pronunciarse sobre su valor. que algo tiene valor?

Solo analiza cémo construyen los seres humanos sus conoci-
mientos.

Segiin Mario Bunge, 1a Epistemologfa es la rama de la filosoffa que es-
tudia la investigacion cientifica y su producto “el conocimiento cien-
tifico” o conocimiento “verdadero” {como lo laman algunos filésofos).

Para Celedonio Ramirez, el conocimiento es, ante todo, “una forma de
conducta, a saber, aquella que tiene que ver con la conciencia de mis
impresiones y con la forma en que las asocio” (1997, p. 7). En este senti-
do, la Epistemologfa no es el estudio de una forma especial de saber, si-
no una investigacién sobre la inteligencia humana con el objeto de co-
nocer cémo opera y sobre qué opera. Para €l, la Epistemologfa es una
disciplina normativa de todo el saber.

La base de toda ciencia reside en el conocimiento. La Epistemologia lo
que pretende es describir introspectivamente lo que ocurre cuando co-
nocemos o estamos conscientes de algo: “intenta describir el acto de
conocer en general”. (Ibid, p. 9).

El acto de conocer, para Ramirez, se compone de varios elementos: el {Qué es una creencia?
que esta conociendo, 0 sea, el sujeto cognoscente. Lo que se estd cono- Compare su definicion
ciendo, 0 sea el objeto del conocimiento. La presencia del objeto que con la que le ofrecemos.
se estd conociendo en el sujeto se le denomina representacion. La ten- &éQué conclusion puede sacar
dencia del sujeto cognoscente por medio de la representacién del obje- de esta comparacion?

to conocido se Hama intencionalidad.

El conocimiento puede ser de dos géneros:

1?) Conocimiento inmediato, basado en la experiencia de cada
persona.

2%} Conocimiento mediato o intelectual, adquirido a partir de otros
conocimientos que la persona ya posee.

A esta tltima categorfa pertenece la inmensa mayoria de las creencias, Busque algunas definiciones
0 sea, las proposiciones que se aceptan como verdaderas. de metodologia.
— Compare estas definiciones.

— Elabore su propia definicion .
de metodologia.
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¢Qué es método?

$Como se utiliza el método
en la ciencia?
¢Cudl es su importancia?

éQué es el método cientifico?

¢Cudles son los pasos del método
cientifico?

La Epistemologfa tiene que ver con el conocimiento cientifico, aunque

para algunos autores éste es el dnico que existe. De esta forma expre-
san que no es un problema cientifico saber si hay o no posibilidades de
conocimiento més alla de la ciencia.

-

Dentro de los estadios epistemolc’)gicc;é hayunelementomuylmpor-

tante por considerar: la metodologia.

En este punto, estimado compafiero(a) de lectura, debe considerarse
de inmediato el problema de método o métodos.

Hay quienes creen que existe como valido solo el método cientifico,
pero ottos creen que pueden emplearse diversos métodos para llegar al
conocimiento, segtin sea la ciencia que lo aplique. Asilas cosas, se nos
presenta una pregunta muy interesante ;los cientificos utilizan diver-
s0s métodos para llegar al conocimiento o uno solo (el cientifico) bajo
diversos enfoques? Esperemos que encuentre la respuesta con el estu-
dio posterior de esta lectura {este tema se retomard después).

Para este andlisis, debe partirse de que en cada disciplina cientifica hay
un cierto nimero de reglas, principios, estructuras mentales, instru-
mentos, normas culturales y/o précticas, que ponen orden en el mun-
do. Esta clasificacion separa a los seres vivos de los muertos, los fend-
menos fisicos de los quimicos, la medida relativa de la no relativa, etc.
Estas distinciones generan clasificaciones que parecen obvias, pero sir-
ven de base y referencia al pensamiento subsiguiente, pero esta eviden-
cia solo se conoce hasta que se establezca una disciplina cientifica.

Por ejemplo, antes del nacimiento dela fisica, en la época de Galileo (si-
glo XV, XVII), se consideraba aberrante ver los fenémenos materiales
independiente de toda animacién, asf al descubrir Gilbert el magnetis-
mo tertestre, crey6 descubrir el alma de la tierra. Newton, por ejemplo,
no integré a sus estudios una separacion total entre ciencia y teologia.

Hay momentos en que algunos paradigmas cientificos se cuestionan y
se produce una ruptura en el orden establecido, una accién humana
que separa e impide la confusién, siempre en funcién de un proyecto.
Por ejemplo, en biologfa, dicha accién establece la diferencia entre lo vi-
vo ¥ lo no vivo, en fisica se establece la nocién de materia, indepen-
dientemente de toda animacién, en psicologia se distingue entre el in-
dividuo, la sociedad y su entorno, etc. Esa separacidn, esa construc-
cién del objeto, es lo que algunos laman “ruptura epistemol6gica” y
son las que dan estatuto a determinado saber.

Las ciencias emergen, poco a poco, del discurso cotidiano, y, aunque a
menudo se olvida el origen de éstas y se presenta como un discurso ob-
jetivo, siempre hubo un punto de vista inicial. Asi, por ejemplo, las
conversaciones del jardinero, podtfan haber dado origen a la boténica.
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La ciencia jamds alcanza lo que su forma propia de representacion admi-
1i6 previamente como objeto posible para ello.. (Heidegger, 1958, p. 199).

Si se considera la ciencia como una actividad humana y un fendmeno

cacién de reglas de correspondencia con el paradigma que caracteriza
la manera de abordar y procesar la informacién en una determinada
comunidad cientifica, sino un patron intuitivo que funciona como pro-
cesador de datos.

Asi, aunque ningtin axioma, teorema o formulacion tedrica, puede pro-
clamarse como verdad tinica, siempre hay una verdad anterior. El co-
nocimiento debe estar al servicio del elevamiento de la calidad de vida,
proporcionando a las personas un nivel de supervivencia més estable
y seguro, més agradable y cémodo, més humano para el individuo y la
colectividad, o sea, el conocimiento es mds accién que especulacién, y
la verdad se mide por las consecuencias titiles que trae al mejoramien-
to y la transformacién progresiva de la realidad y en la resolucion de
las necesidades y los problemas del hombre.

Cuando el énfasis en el criterio de verdad es puesto en la “utilidad” in-
dividual, estamos frente a la verdad de los pragmaticos, pero si el én-
fasis se pone en la transformacién y progreso del colectivo social, esta-
mos frente a la verdad de los marxistas.

En ambos casos, amigo(a), no solo el sujeto construye su objeto de co-
nocimiento, sino que éste ha de ser transformador de las cosas.

Pragmaticos y marxistas reconocen no sélo el cardcter activo y selecti-
vo del sujeto cognoscente, sino también un cierto caracter pasivo y re-
ceptor de estimulos y sefiales del medio ambiente natural y cultural, en
interaccién con el cual el individuo va produciendo sus experiencias
que le permitiran no solo ir interpretando cada vez més fielmente la
realidad, sino contribuir a su pleno autodesarrollo.

El conocimiento no es estdtico, es un proceso dindmico en permanen-
te desarrollo y evolucién. Siempre se puede progresar en el conoci-
miento. Para Rafael Flores (1994), en un primer momento, el individuo
permanece instalado en el conocimiento cotidiano, comtin, corriente o
inmediato. Este es un conocimiento espontineo, que no conoce de di-
ficultades ni obstculos, se produce en las experiencias familiares, es
irreflexivo, en €l no hay dudas ni interrogantes ni hay oposicion entre
sujeto y objeto. Este conocimiento es de sentido comtin, o conocimien-
to “vulgar”, dogmético, no plenamente consciente,

Aparece un segundo momento en este proceso: por cualquier motivo,
interrupcién, accidente o circunstancia, se produce un asombro, un al-
to en el camino, una duda, una interrogante y se produce un cambio de
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¢Qué es un axioma
¥ qué es un teorema?

iQué es el pragmatismo?
iQué es el manxismo?

¢Cudl es la diferencia entre estas
dos escuelas del pensamiento?

¢Qué es dogmatismo?

¢Qué significa reflexionar?
£Como la reflexién puede ser il al
conocimiento cientifico?




Qué diferencia hay entre
descubrir y construir?

&Quién es un investigador?
iQué papel juegan en la ciencia?
¢Quién puede ser un
investigador?

actitud que arroja una nueva luz sobre el objeto. Es algo que mueve el
piso de nuestras creencias, de nuestra concepcién de mundo y surge la
reflexion.

.En.el-tercer. momento, nos.sobreponemos. a este asombro.identificado. . " .7

y definiendo el obstéculo desconocido, clasificando y explicandolo, se
lega en el momento de la “afirmacidn”; en el que la actividad autocons-
ciente y reflexiva produce una respuesta al problema, emitiendo un jui-
cio, asignando un predicado a lo que era incognito, nos compromete-
mos con un nombre, previo un proceso critico y reflexivo.

Pero, aqui no termina el proceso del conocimiento, porque se correria
el riesgo de creer que los descubrimientos, conceptos y juicios que pro-
duce el sujeto pertenecen al mundo de los estados mentales subjetivos.
Se tiene que avanzat, como dice Popper, al reconocimiento de que cier-
tas producciones de la mente humana subsisten y trascienden més alld
del individuo que las produjo y adquieren cierta independencia y au-
tonomia.

91 4SE DESCUBRE O SE CONSTRUYE EL CONOCIMIENTO?

Para algunos autores, el conocimiento se descubre, para otros se cons-
truye. Si se considera el conocimiento como una copia objetiva real, se
esté optando por el constructivismo. Este movimiento fue iniciado por
Kant, para quien todo conocimiento era una construccién del sujeto, a
partir de la sintesis del entendimiento en su relacién con la experiencia
sensible.

Este constructivismo no se detiene ni se agota en el sujeto, pues sus
productos se le salen de las manos, se independizan, configurando un
mundo cientffico-cultural, o sea, si en la ciencia lo que se pretende es
describir y explicar mejor la realidad mediante conjeturas e hiptesis
construidas e inventadas por el hombre, esta pretension objetiva y ex-
plicativa de las ciencias ni se opone, ni excluye la comprension reivin-
dicada por el investigador. La actividad de comprensién es indispen-
sable y es la misma para cualquier bisqueda de solucién a los proble-
mas de indole natural o social.

Otros pensadores creen que existe una realidad independiente de como
uno la piensa, y es posible llegar al conocimiento de esa realidad si se
utiliza una metodologia vélida y confiable. Ese conocimiento puede
entenderse como descubrimiento. '

Como se menciond anteriormente, hay quienes creen que la realidad
no es independiente de como se piensa, entonces el conocimiento al
que puede llegarse depende de la teorfa y la metodologia que se utili-
ce, luego, este conocimiento no puede ser descubrimiento, sino cons-
truccién a partir de los supuestos del investigador. Para estos estudio-
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s0s, la verdad siempre es relativa, y no hay posibilidad de llegar a ver-
dades absolutas.

Entonces, hay dos posiciones o tesis que pueden ser vistas como anta-

19  El conocimiento es un descubrimiento del hombre.
2°)  El conocimiento es una construccion.

Alos que creen que el conocimiento se descubre se les ubica dentro de
las corrientes positivistas.

...hoy dia el conocimiento es una realidad que no puede enfocarse solo
desde un aspecto.. .es una realidad que nos descubre solo en la medida en
que lo enfoquemmos desde diferentes perfiles y nos acerquemnos a €l desde
los diversos caminos abiertos por toda la actividad intelectual. (Ramirez,
1997, p. 13).

Antes de conversar sobre el positivismo y el reconstruccionismo, es im-
portante recordar que hay un “actor” en este proceso, cuya forma de
trabajo dependeré de la corriente en que se ubique: el investigador.

Un investigador es aquel cuya actividad creadora, como ya se mencio-
né, exige una imaginacién “politica” (segiin Fourez,1994), es decir, que crea
un punto de vista nuevo.

Para comprender mejor este fenémeno, es importante recordar cudles
son los principios que caracterizan estas escuelas del pensamiento filo-
sofico.

2.2 EL POSITIVISMO

Segtin Ferrantes, citado por Dobles, Zifiiga y Gatcla, el término posi-
tivismo, en un sentido amplio, designa a toda doctrina que pretende
atenerse a lo “positivo y no a lo negativo”. Se entiende por positivo lo
que es dado a los sentidos, o lo que es lo mismo, lo que anteriormente
designamos por hecho. También este término ha adquirido otro senti-
do: retine los planteamientos filoséficos que consideran como objeto de
conocimiento a lo dado mediante los sentidos, las sensaciones y las per-
cepciones. Esto se ha convertido en un paradigma que hace énfasis en
el “cmo” y no le interesa mucho el “qué”, el “por qué” y el “para qué”.

Este paradigma que comprende una teorfa de la ciencia, influye en la
conformacién de las instituciones sociales actuales, ya que abarca la
mayorfa de las tendencias del pensamiento de la segunda mitad del si-
glo XX, como son: el pragmatismo, el positivismo 1dgico, la filosofia
analitica, la fenomenologfa, entre otras. Para los pensadores de estas
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&éQué significard que tanto el
sujeto como el objeto del
conocimiento son
independientes?

Compare las caracteristicas del
positivismo y la fenomenologia.
¢Qué diferencias fundamentales
encuentra?

iCudles son las semejanzas entre
ambas corrientes?

corrientes, el nico conocimiento- verdadero es el producido por la
ciencia y por la utilizacién de su método: el método cientifico.

Las caracteristicas del positivismo pueden resumirse en (Dobles, Ziiiga y

—  El sujeto descubre el conocimiento,

—  El sujeto tiene acceso a la realidad mediante los sentidos, la razén
y los instrumentos que en ello utilice.

- El conocimiento vélido es el cientifico.
— Hay una realidad accesible mediante la experiencia.

— Larealidad es una correspondencia entre lo que el hombre cono-
ce ¥ la realidad que descubre.

— Elmétodo cientifico es el tnico valido.
— El método cientifico es descriptivo.
—  Sujeto y objeto de conocimiento son independientes.

— Laneutralidad valorativa es un principio de la investigacién.

2.3 LA FENOMENOLOGIA

Su nombre proviene de las formas griegas “fendmenos” y “logos”, o
sea, el estudio sobre la apariencia. Puede decitse que es la ciencia que
tiene como tarea describir lo que aparece.

Hegel y Husserl fueron los creadores de esta corriente de pensamiento.
Para ellos, la conciencia (cualidad que pertenece a todos los indivi-
duos) es principio de la accién del sujeto en el conocimiento y su rela-
cién con ofras conciencias.

Sus principios pueden resumirse asf:
— El sujeto de conocimiento es la conciencia.
—  El sujeto es consciente de sus experiencias.

—  El conocimiento es un continuo proceso de descubrimiento por
parte de la conciencia.

—  El ser humano solo conoce fenémenos (lo que aparece a los senti-
dos). :

—  Larealidad no se conoce de manera pura, la conciencia la defor-
ma para hacerla accesible al conocimiento.
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—  La conciencia elabora lo que percibe como significaciones.

— La verdad reside en la existencia humana como descubrimiento

de las cosas del mundo o la realidad.

—  El conocimiento es un proceso.

— La verdad y la realidad, entendidas como relativas e histéricas,
marcan una estrecha relacién entre éstas y el conocimiento, pues
nuestro conocimiento y nuestras acciones estdn mediatizadas por
la postura que asumamos frente a la realidad.

En este sentido, no hay una tinica realidad cognoscible, sino una red
compleja de significados, que definen una forma de entenderla.

Ante esta situacién, el conocimiento es posible porque es el resultado

de la postura que frente a la realidad asuma el sujeto, en interaccion
con otros.

24 EL CONSTRUCTIVISMO

El principio fundamental de esta corriente filosdfica es la participacion
activa del sujeto en la elaboracién del conocimiento.

Al sujeto se le reconocen capacidades propias que le permiten construir
los objetos de conocimiento. Asi, no es posible separar lo que es cono-
cido del que conoce.

Las caracterfsticas de esta escuela son:

—  El conocimiento se construye.

—  No es posible separar el objeto de conocimiento del sujeto.

—  Larealidad es una construccién social y humana.

—  No hay una tnica verdad, sino verdades que son relativas e his-
toricas.

—  El conocimiento es construido por el sujeto o grupos de sujetos
mediante mecanismos o estrategias.

—  Las interacciones que se establecen con otros sujetos, el contexto
y la posicién en que se desarrollan dichas interacciones permiten
construir objetos de conocimiento.

—  Elsujeto es responsable de sus acciones en el mundo que ha cons-
truido.
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Busque otf3 definicién de ciencia
y dompérela con la que da

Bunge. °
iQué semgjanzas o diferencias
encuentra?
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v emmre oy

Qué es tecnologia?

¢Estd usted de acuerdo con la
definicidn que da Bunge de
tecnologja? iPor qué?

3. LA CIENCIA Y LA INVESTIGACION

Como se ha visto en lo ya expuesto, existe una gran relacién entre cien-
cia, conocimiento e investigacion. Al respecto Mario Bunge dice que

“~fos ariimales inferiores solo estdn enel mundo y el hombre trata-de-en-

tendetlos.

El hombre, ser con una inteligencia imperfecta, pero perfectible, cons-
truye un mundo artificial:

...ese creciente cuerpo de ideas llamado “ciencia’, que puede caracterizar-
se como conocimiento racional, sistemdtico, exacto, verificable y, por
consiguiente, factible. (1979,p.9).

Para lograr esta reconstruccién conceptual del mundo, en forma am-
plia, profunda y exacta, el hombre utiliza la investigacion (término que
proviene del latin “investigatio” que significa “seguir un rastro”) o sea:

-y

é

&
3
b

El hombre trata de remodelar la naturaleza sometiéndola a sus propias
necesidades, construye la sociedad, trata luego de remoldear ese 4mbi-
to artificial para adaptarlo a sus necesidades y a sus suefios, creando el
mundo de los artefactos y la cultura.

La ciencia pertenece a la vida social, ya que sus resultados se aplican al
mejoramiento del medio natural y artificial, a la invencién y manufac-
tura de bienes naturales y culturales, convirtiéndose asf en tecnologia.

Para muchos hombres, la ciencia es un bien por si mismo, ya que es un
sistema de ideas establecidas provisionalmente (conocimiento cientifi-
co) y como productora de nuevas ideas (investigacion cientifica).

Bunge dice que no toda investigacién procura el conocimiento objeti-
vo, por ejemplo, la l6gica de la matematica pura, aunque son sistemas
racionales, sisteméticos y verificables, no son objetivos, pues no brin-
dan informacién acerca de la realidad, no se ocupan de los hechos. Su
objetivo son los “entes ideales”, tanto abstractos como interpretativos,
que solo existen en la mente del hombre. La materia prima “que utili-
zan no es factica (material) sino ideal.
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Por ejemplo, los néimeros no existen fuera de nuestros cerebros; dentro,
existen a nivel conceptual y no a nivel fisiologico. Pueden numerarse
objetos: tres casas, dos alumnos, una computadora, pero ;quién vio un
tres 0 un dos?

Lalégica y la matemética inventan entes formales y establecen relacio-

nes entre ellos, por eso se les denomina ciencias formales.

La fisica, la quimica, la fisiologfa, la economia, la educacion son cien-
cias que recurren a la matemdtica como herramienta para realizar pre-
cisas construcciones de las complejas relaciones que se encuentran en-
tre los hechos, no identifican las formas ideales con los objetos concre-
tos, sino que interpretan las primeras en términos de hechos y de expe-
riencias, o sea, formalizan enunciados facticos. En otras palabras, el
significado féctico o empirico (fundado en la experiencia), no es una
propiedad intrinseca de éstos.

A estas ciencias se las denomina facticas, pues no entran en conflicto
con la realidad. Sus resultados se emplean en la vida diaria.
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Compare las dos clasificaciones
de la ciencia que fe presentamos.
&éQué similitudes y diferencias
encuentra?

-

Légica
[ FORMAL
Matematica
CGeNoA { i
NaturaL  §  Quimica
k Biologia
| FACTUAL | [ Psicologjs
Social
Sociologfa
| Cutrural { Economis
Ciencias
Politicas
| Historia
FuenTE: Bunge, 1985, p. 41.
r , L6gica
FORMAL ¢
x Matematica
CIENCIA | Hombre
[ Del espiritu
REAL ) Social
k natural

FuenTE: LGpez-Barajas, 1988, p. 26.

Los cientfficos procuran acumular elementos para probar sus proposi-
ciones, como también tratar de obtener casos desfavorables a sus hipé-
tesis, funddndose en el principio l6gico de que una sola conclusién que
no concuerde con los hechos tiene més peso que mil confirmaciones.

Mientras las ciencias formales buscan el rigor las facticas, inducen al
hombre a considerar el mundo como inagotable y al hombre como una
empresa inconclusa e interminable.
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Para ninguno de nosotros, estoy seguro de que, es un secreto que hoy
en dia las ciencias fécticas tienen una enorme importancia, por eso va-
le 1a pena analizar mds a fondo el conocimiento que éstas generan.

. Las.caracteristicas principales son la racionalidad y la objétividad.. .. ...

a)

El conocimiento racional se caracteriza porque:

— Estd constituido por conceptos, juicios y raciocinios, y no por
sensaciones, imagenes, pautas de conducta, etc.

— Las ideas pueden combinarse con reglas logicas para produ-
cir nuevas ideas (conocimiento de los que no se tiene concien-
cia hasta después de efectuarse la deduccién).

~ Las ideas se organizan en sistemas, en conjuntos ordenados
de proposiciones (teorias).

La objetividad se caracteriza porque:

— Concuerda aproximadamente con el objeto, busca la verdad
factica.

— Verifica la adaptaci6n de las ideas a los hechos, recurriendo a
la observacién y el experimento.

Ademds, las ciencias fécticas se caracterizan por otros principios
que pueden resumirse as:

El conocimiento cientifico es factico, o sea, parte de los hechos,
los respeta hasta cierto punto y vuelve a ellos, los describe como
son, independientemente de su valor emocional o comercial.

El conocimiento cientifico transciende los hechos, descarta al-
gunos hechos, produce nuevos hechos y los explica. Por lo gene-
ral, el sentido comtin se limita a hechos aislados, sin tratar de co-
rrelacionarlos con otros o de explicarlos. La investigacion cienti-
fica no se limita a hechos observados, se exprime la realidad para
ir més all4 de las apariencias. Se producen aparatos e instrumen-
tos para observar mejor y crear nuevas pautas de conducta. Los
cientificos no aceptan nuevos hechos, a menos que puedan certi-
ficar, de alguna manera, su autenticidad. Los hechos por si mis-
mos no son la principal fuente de su descubrimiento, sino la ela-
boracién tedrica y la comparacién de consecuencias de estas teo-
rias con los hechos observados. '
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¢Qué es una técnica?

&Para qué se utilizan las técnicas
en la investigacion?

¢Cudl es la diferencia entre
método y técnica?

¢Qué son simbolos?

La ciencia es analitica, por eso intenta descubrir los elementos
que componen cada totalidad y las interconexiones que explican

- su integracion. -

Los problemas de la ciencia son parciales y asf son sus soluciones; -~

pero, a medida que la investigacién avanza, su alcance se amplia,
por eso se dice que el analisis no acarrea el descubrir la totalidad,
es mas, es la tinica manera conocida de descubrir como emergen,
subsisten y se integran los todos.

La ciencia no ignora la sintesis, lo que rechaza es la pretension
irracional de que ésta puede ser aprendida por una intuicion es-
pecial, sin previo andlisis.

La investigacién cientifica es especializada. La aplicacién del
método cientifico depende, en gran medida, del asunto por tratar.

Esto explica la multiplicidad de técnicas y la relativa independen-
cia de los diversos sectores de la ciencia. Lo que no puede obviar-
se es la unidad metodolégica, comtn a la ciencia.

La especializacion no ha impedido la formacién de campos inter-
disciplinarios.

El conocimiento cientifico es claro y preciso. Asicomo el cono-
cimiento ordinario es usualmente vago o inexacto, la ciencia bus-
ca la precision y rechazan la vaguedad y la superficialidad.

La claridad y la precisién las obtiene la ciencia cuando: formula
los problemas de manera clara; parte de enunciados que parecen
claros, los purifica y los incluye en esquemas tedricos; define la
mayorfa de sus conceptos; crea lenguajes artificiales inventando
sfmbolos lo més simples posibles; mide y registra los fenomenos;
comunica el conocimfento en forma expresa y publica “los cienti-
ficos consideran el secreto en materia cientifica como enemigo del
progreso de la ciencia...” (Bunge, 1979, p. 23); es met6dico (no es errd-
tico sino planeado); es sistemético (la ciencia no es agregado de
informacién inconexa, sino un sistema de ideas conectadas 10gi-
camente entre si); es general (ubica hechos singulares en pautas
generales), es legal (busca leyes y las aplica); es explicativo (ex-
plica hechos en términos de leyes y éstas en término de princi-
pios); es predictivo (trasciende la masa de los hechos de experien-
cia, imaginando c6mo podré ser el futuro. La prediccion cientifi-
ca se caracteriza por su perfectibilidad antes que por su certeza);
es abierto (no reconoce barreras a priori que limiten el conocimien-
to: ...“¢l sabio moderno... no es tanto un acumulador de conoci-
miento como un generador de problemas” (fid, p. 33) y es ttil (bus-
ca la verdad para el bien y el mal).
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..1a ciencia es valiosa como herramienta para domar la naturaleza y re-
modelar la sociedad, es valiosa en st misma, como clave para la investi-
gacidn del mundo y del yo; y es eficaz en el enriguecimiento, la discipli-
na y en la liberacion de nuestra mente. (Ivid, p. 36).

Si se analiza la cita anterior, no cabe duda, amigo(a), de que podemos
concluir que la ciencia es el mas universal y provechoso de todos los es-
tilos de pensamiento, tanto por su trabajo basado en la investigacién y
su producto final: el conocimiento. |

Cuando el hombre determine que un problema no puede ser manejado
con el conocimiento disponible, busca la forma de obtener nuevos da-
tos 0 hechos que le permitan, a partir de un conocimiento inicial, buscar
respuestas a éste. A veces este conocimiento inicial es mero conocimien-
to ordinario o no especializado, pero puede ser conocimiento cientifico.

Al progresar la investigacién, corrige y hasta rechaza parte del conoci-
miento inicial. La ciencia crece a partir del conocimiento comin y lo
rebasa, ya que éste deja de resolver problemas o de plantearlos. Pero,
no debe pensarse que la ciencia es una prolongacién del conocimiento
ordinario, sino un conocimiento de naturaleza especial: que trata de
acontecimientos inobservables e insospechados por la persona no edu-
cada. La ciencia inventa y arriesga conjeturas que van més alld del co-
nocimiento comtin. El sentido comin no puede ser juez autorizado de
la ciencia, ya que esta ligado a la percepcién y a la accién. La ciencia
tiene medios muy peculiares para someter a prueba los hechos. Hay
que recordar que el conocimiento que tiene el hombre del mundo es
provisional e incierto. La duda es creadora, estimula la investigacién,
la biisqueda de ideas que den razén, en forma adecuada.

El objeto o tema no es el que distingue a la ciencia de la no ciencia, es
la forma (el procedimiento) y el objetivo, o sea, el modo como opera pa-
ra alcanzar las metas: el método cientifico.

4. EL METODO CIENTIFICO

No es un conjunto de instrucciones mecanicas e infalibles que capaci-
tan al hombre para prescindir de la imaginacién, tampoco es una téc-
nica especial en el manejo de ciertos problemas, es un procedimiento
para tratar un conjunto de problemas, o un ciclo entero de la investi-
gacion en el marco de cada problema del conocimiento. Aunque en
este proceso se utilizan diversas y especiales técnicas, éstas no oscure-
cen su estructura general.
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Si desea ampliar estos conceptos,
consulte a Bunge, Mario. La
Ciencia, su método y su filosofia,
desde la pagina16 hasta

Vamos a partir de que usted ya
conoce qué es el método
cientifico. Esperamos darle otros
puntos de vista al respecto.

e pagina 36,




Anteriormente nos planteamos
una pregunta al respecto,
esperamos que con la lectura de
este capitulo, usted tome una
posicion al respecto.

Compare lz definicién que usted
posee de método cientifico con fa
que le ofrecemos. Obtenga sus
conclusiones.

En muchos libros le ofrecen los
pasos de este método,
compérelos y obtenga sus
conclusiones.

Esta forma especializada de aplicar técnicas acordes con cada discipli-
na o corriente del pensamiento, ha hecho pensar a muchos cientificos
que hay plurabilidad de métodos, a veces hasta inconexos, pero parece
que lo correcto es pensar que hay una sola estructura metédica subya-

_centeatodaslas técnicasposibles. .

Esta, estimadofa) lector(a), es la posicion que se asumiré en esta unidad
didéctica y con ella respondemos a la interrogante que se plante6 ante-
riormente. Usted esta en derecho a aceptarla o rechazarla, pero para efec-
tos did4cticos no pueden aceptarse las dos posiciones, entonces en ade-
lante se asume que el dnico método vilido en la ciencia es el método
cientifico y este puede aplicarse bajo diferentes perspectivas o enfo-
ques, utilizando las técnicas que se crean necesarias e indispensables.

Segtin Bunge, los pasos principales del método cientifico son:

Como puede observar, la importancia de la investigacion cientifica se
mide por los cambios en nuestro cuerpo de conocimientos y por los
nuevos problemas que este proceso genere.

Hay ciertas reglas por tener en cuenta cuando aplique el método cien-
tifico: '
—  Formular el problema con precisién. La cuestién en estudio no

debe ser genérica, sino bien determinada.

—  Proponer conjeturas bien definidas y fundamentadas. Evitar
las suposiciones que no sean concretas, ni las ocurrencias sin
fundamento visible.
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—  Someter las hipétesis a contrastacién dura, no laxa.

—  No declarar verdadera una hipétesis satisfactoriamente confir-

mada, debe considerarse como parcmlmente verdadera y si siem-

“pre posxbie de'sermejoradao modificada,

—  Preguntarse por qué la respuesta es como es y no de otra mane-
ra. No limitarse a hallar generalizaciones que se adecuen a los
datos, sino intentar explicarlas con base en leyes més fuertes.

El método cientifico y la finalidad por la que se aplica, constituye la di-
ferencia fundamental entre ciencia y no-ciencia, ademds de audacia en
las conjeturas y la rigurosa prudencia en el sometimiento de éstas a
contrastacién, son reglas del trabajo cientifico.

Aunque el método cientifico es un rasgo caracteristico de la ciencia, és-
te no es infalible ni autosuficiente. No puede operar en el vacio, sino
que requiere de algin conocimiento previo que pueda reajustarse, ela-
borarse y complementarse mediante técnicas adaptadas a las peculiari-
dades de cada tema.

.10 hay diferencia de estrategias entre las ciencias; las ciencias especia-
les difieren solo por las ticticas que usan para la resolucion de sus proble-
mas, particulares, pero todas comparten el método cientifico. (Ibid, p.32).

Ante este panorama, puede decirse que ciencia es aquella disciplina
que utiliza el método cientifico para encontrar estructuras generales o
leyes.

También puede decirse que técnica, o el modo o forma de encontrar
respuesta a los problemas planteados, pueden ser conceptuales y em-
piricas. Las primeras permiten enunciar de modo preciso problemas,
asi como los algoritmos o procedimientos para deducir consecuencias
a partir de las hiptesis y su comprobacién. Las segundas sirven para
arbitrar experimentos que permitan Ilevar a cabo mediciones y la cons-
truccién de instrumentos para registrar y elaborar datos.

Las técnicas, aunque no son tan universales como el método cientifico,
son aplicables a cierto nimero de campos diversos: los cuestionarios
(escritos y orales), los procedimientos interactivos, la triangulacién, las
hojas de vida, la estadistica, el muestteo, etc., son apenas una pequefia
muestra de técnicas que contribuyen a la contrastacién de los proble-
mas de cardcter cientffico (en los siguientes capltulos se retomard més
profundamente este temay).
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¢Cusndo algo es infalible?

¢Qué es un algoritmo?

¢Qué es un dato?
iPara qué sirven los datos?



Se puede concluir que:

P

'%MM%W@MWWWM%@%M@W%&W &)

(= E método cientifico es un inodo de tratar . i
Y probiemas no’ cosas*m mstrumentos ni B
. hombres i - g
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CAPITULO Il

(QUE ES

SUMARIO

1. Conceptualizando investigacion

2. Caracteristicas de un problema de investigacion
3. Caracterfsticas del investigador

4. Ciencia; teorfa, método y técnica




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el estudio del presente capitulo, el estudiante
serd capaz de:

—Explicar el concepto de investigacién, la funcién
y caracteristicas del investigador.

— Analizar las diferencias y relaciones entre la
teotia, el método y las técnicas y el lugar de éstas
en el proceso de investigacién.
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1, CONCEPTUALIZANDO INVESTIGACION

Cuando un educador, un agrénomo, un economista 0 una ama de casa

__tienen una duda, un asunto poco claro y que requiere de algtin proceso
para originar nuevas ideas o aclarar las que tienen, hacen referencia 0 e

inmediata a la investigacion. Las ideas son un primer acercamiento a la
realidad, por eso el tener ideas son un buen inicio para poder investigar.
Si se toma el caso del educador, sus dudas podrian ser innumerables,
desde descubrir si los alumnos le hacen “trampa” en una medicion o
examen, hasta asuntos propios y especializados de la pedagogfa.

El agrénomo podria tener dudas sobre pérfodos de germinacion de
una determinada semilla bajo diferentes estimulos o cambios en
algunos factores propios de este fendmeno. El economista puede
inquietarse sobre cémo un cambio en la bolsa de valores de Japén
puede influir en la economia de un pais subdesarrollado o en proceso
de desarrollo. Pero no solo los especialistas o profesionales pueden
sentir inquietudes o dudas; por ejemplo, el ama de casa puede estar
motivada por conocer ¢cmo el aumento en el consumo de azticar
puede afectar la salud de sus hijos.

Ante estas interrogantes, surge la pregunta: ;Y c6mo llegar a conclu-
siones veridicas o aclaratorias? Entonces, la investigacion surge como
el inico camino a la verdad.

Cabe preguntarse, antes de continuar: ;Qué es investigar? ;Lo sabe
usted, lector? Seguro de que todos los que hemos tenido que ver con
estudios a cualquier nivel, en ellos se ha analizado este término. Les
contaré que antes de escribir este capftulo, me diala tarea de hacer esa
pregunta a un grupo de alumnos de un curso a nivel de grado en una
universidad estatal. Las respuestas fueron:

—  Buscar la verdad.
—  Llegar més all4 del conocimiento comun.
—  Es un proceso para llegar a la verdad.

—  Es una actividad sistemdtica para conocer profundamente el
mundo.

—  Descubrir una cosa.

— Indagar en forma cientifica y sistematica el origen y las conse-
cuencias de cualquier asunto de importancia.

—  Es el estudio que se hace de un determinado fendmeno.
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Busque, al menos, tres
definiciones de investigacion.

Después de transcribirlas,
determine palabras claves,
compare esas definiciones.

Compérelas con las que e
ofrecemos.

Elabore su propia definicion de

investigacion.




Busque el significado de proceso,
de sistematico y de indagar.

T iQuétienen que verestos
términos con investigacion?

Identifique el origen de la palabra
“investigacién” y determine si en
fa actualidad sigue significando lo
mismo.

¢Qué es para usted un problema?
iQuién define un problema?
éPor qué se da un problema?

Repase lo que se dijo sobre
ciencia positiva y sobre
empirismo.

& o Proceso
B - Sistemdtico . -

. Cientifico

g Conocnmlento

L ‘Realidad -

b lndagacm
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En todas esas definiciones, hay una serie de palabras claves:
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Todas ellas hacen referencia a un proceso de innegable importancia,
porque como hemos dicho es la base de la ciencia.

Este proceso es dindmico en el sentido de que permite descubrir
nuevos enfoques cientificos y abre nuevos horizontes, manteniendo la
ciencia en constante evolucién. Es un instrumento imprescindible que
debe utilizar todo experto si desea estar a la vanguardia en su campo y
actualizado, 0 sea, ser un buen profesional.

Para esto debe siempre profundizar, desarrollar, buscar nuevas fuentes
y nuevas rutas.

El origen de la palabra ”investigacién” no es muy claro o, por lo menos,
no hay una tnica versién sobre éste. Ya, en 1929, se propusieron cua-
tro diferentes definiciones para escoger una, y no hubo consenso al
respecto y hasta se dijo que éste era un proceso indefinible. (Asti Vera,
p.17). Eltérmino proviene del latin investigatio, que significa “seguir un
rastro”

Lo que sf esta claro es que la investigacién surge cuando se tiene con-
ciencia de un problema, o sea, una cuestién dudosa que trata de
aclararse, o hechos o circunstancias que dificultan la consecucién de un
fin, y nos sentimos impedidos para buscar su solucién. La investi-
gacién satisface nuestra curiosidad. Ya Aristételes habia dicho que
aprender es el mas grande placer, no solo para los filésofos, sino para
la humanidad, por pequefia que sea su capacidad para ello.

En algiin momento del proceso histérico, se confundié investigacion
con ciencias positivas y con indagacién empirica. Esta manera de pen-
sar deja por fuera la investigacion social, humanista y filoséfica. Y tam-
bién reduce la investigacién a la mera experimentacién de hechos o de
datos. Un proceso asf concebido es invalidado, ademds, por las ciencias
fcticas, que realizan investigacién desde hace mas de dos mil afios.
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También, debe recordarse, como se apunt6 en el primer capitulo, que la
teotfa constituye la esencia de la ciencia y, por lo tanto, de la investi-
gacion, ~

R TR

-

O T S R R R S B e B S R AR R AR

El punto de partida de la investigacién es la existencia

z ~de un-problema que habrg que definir, examinar, :
o valorary analizer, criticamente, para luego infentar
8 o 7 buscar su solucion. <. g
iw&mwmmmmmmmmmwwmwmAhﬁam»mm@ﬁm“

Pero, nos estamos adelantando un poco, ya que hemos dejado pendien-
te la definicién de investigacién. ;Qué les parece si transcribimos algu-
nas definiciones de autores connotados, las analizamos, las decodifica-
mos e infentamos juntos dar una definicién propia? ¢Les parece?

Bueno, intentémoslo.

...Ia investigacion es una actividad del entendimiento en busca de un
conocimiento més extenso o profundo de la realidad. (Lépez-Barajas, 1988,
p. 13).

...l investigacién es considerada como un proceso mas formal, sis-
temdtico e intensivo de llevar a cabo un método de andlisis cientifi-
co... Investigar es una actividad mds sistemética, dirigida hacia el des-
cubrimiento del desarrollo de un cuerpo de conocimientos organizados.
(Best, 1982, p. 25).

La investigacidn cientffica es una investigacion critica, controlada y
empirica de fenémenos naturales, guiada por Ia teoria y la hipGtesis acerca
de las supuestas relaciones entre dichos fendmenos. (Kerlinger, 1988, p. 11)

Itvestigar supone aplicar la inteligencia a la exacta comprension de la
realidad en un impulso por penetrarla, arrancarle su secreto y domi-
narla, (Zubizarreta, 1977, p. 74).

...l objeto final, tal como se apunt, es propiciar Ia aparicidn de ciertos
fenémenos o impedir otros, a fin de satisfacer las necesidades humanas,
incluyendo la de conocet. (Arias, 1981, p. 32).

La investigacion cientifica es un proceso, término que significa dindmi-
co, cambiante y continuo. Este proceso estd compuesto por una serie de
etapas, ls cuales se derivan unas de ofras. Por ello, al llevar a cabo un
estudio o investigacion, no podemos omitir etapas i alterar su orden.
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 1991, p. XXIV).
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~--Debe tener-presente -

qué es feoria.




Analice su definicion

de investigacion,

{Qué otras caracteristicas
le incluiria?

iQué le eliminaria?
iConcuerda usted

con algunos autores?
¢Por qué?

Piense en algunas fuentes que a
usted le han propiciado ideas
para una investigacion.

{Qué le parecen

las que [e ofrecemos?

iCree usted que hay otras formas
de generar investigacion?

Podrfamos incluir muchas més definiciones, peto como han observado,
todas tienen mucho en comdin, y éstas no son muy diferentes de lo que
usted ya conocia y de lo que expresaron los alumnos de la universidad
a quien solicité me la definieran. Para todos es un proceso, es sis-

~temdtico;es-riguroso;-es-especializado;-busca-la-verdad;-produce -

conocimiento cientifico y utiliza un método: el cientifico.

Ahora, ya usted puede elaborar su definicion de investigacion, seguro
de que, aunque parece un gjercicio fécil, no lo es. ;Cémo defini6 inves-
tigacion?

De mi parte, podria decir que investigacion es:

e e e

2. CARACTERISTICAS ,
DE UN PROBLEMA DE INVESTIGACION

Este proceso compromete la inteligencia de los hombres, exigiéndole
una observacion atenta, una explicacién de los hechos que lo sorpren-
den, la delimitacién de un problema, la aplicacién clara de un método,
la utilizacidn de téenicas adecuadas, de una teoria que lo sustente y de
una serie de conclusiones y recomendaciones que deben darse a cono-
cer por medio de un informe.

Como ya se dijo, la investigacion se origina en ideas las cuales, éstas
son el primer acercamiento a la realidad que habria que investigar. Pe-
10, hay gran cantidad de fuentes que pueden generar investigaciones:
las experiencias individuales y profesionales, las lecciones que se reci-
ben en las instituciones educativas, los materiales escritos (libros, revis-
tas, periédicos, tesis y otros), otras investigaciones, peliculas, conversa-
ciones, observacion de hechos y hasta los presentimientos. El origen de
las ideas de investigacién no tienen relacién con la calidad de éstas,
aunque lo que si es necesario es precisazlas, modificarlas y concretar-
las. Para ello es muy importante comunicarlas y analizarlas con com-
pafieros, especialistas y con “agentes” que puedan contribuir en el pro-
ceso. Leer mucho sobre el campo de conocimiento en estudio es impor-
tante para tener mejor comprension del futuro problema por investigar,
llegar a concretarlo y definirlo con claridad.
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Por lo general, las ideas iniciales de investigacién son muy amplias y
vagas, por lo que requieren analizarlas cuidadosamente para plantear-
las con més precision y en forma mds estructurada. Para ello, debe fa-

miliarizarse (profundamente) con el campo o drea de su especialidad,

e de ade”sarrollarsumvest1gac1on

Para lograr esto debe analizarse informacién especializada sobre el te-
ma: libros, articulos de revistas y periédicos, programas de television.
Debe conversarse con especialistas y analizar muchos factores y aspec-
tos sobre y alrededor del tema; especialmente con aquellos que han rea-
lizado estudios similares al que se desea emprender. Seria convenien-
te cuestionar a posibles o futuros protagonistas que tienen relacién di-
recta con el problema y con aquellas poblaciones que pueden estar in-
mersas en la problemética por tratar y que nos permitan conocer algu-
nos antecedentes de éste.

Luego de éstas y otras actividades que usted y cualquier investigador
realice, intente escribir el problema y analice si éste s factible de un es-
tudio profundo, en el que se invertirdn horas de estudio, dinero y di-
Versos recursos.

Solo si se conoce los antecedentes del problema, estudios similares que
sobre éste se han realizado, investigaciones sobre temas relacionados
con él, se logra con mds facilidad:
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Piense en una idea para un
problema de investigacion.
Trate de definirlo.

Intente realizar los pasos que se

e gugieren-en-el-capitulo.- -

iCree usted que su problema
inicial vari6, mejord, lo
comprende mejor?

Qué otras actividades realizaria
al respecto?




"'E‘I“tema“que"usted‘seléccioné‘ R

¢cémo lo clasificaria?

¢Tendrfa facilidad para obtener
informacion de éste? ¢Tendria
acceso a investigaciones
similares, a expertos?

&De estar ubicado el tema en el
punto ¢) o d), lo cambiaria o
seguiria adelante?

Tome su idea de investigacién y
analice si cumple con las
caracteristicas que le ofrecemos
en este apartado.

Cuanto més se conozca un problema, el proceso de “afinar” la idea se-
ré mejor y més rapido. Hay diversidad de temas, algunos bastante es-
tudiados, otros no tanto.

dos, estructurados y formalizados (sobre ellos es facil encontrar refe-
rencias y resultados ya obtenidos); b) investigados pero menos estruc-
turados y formalizados (hay pocas referencias escritas, datos dispersos
0 poco accesibles); ¢) temas poco investigados y poco estructurados (se
requiere de un esfuerzo para localizar informacién al respecto) y d) te-
mas no investigados.

Las buenas ideas para generar investigaciones pueden caracterizarse
por:

— Intrigar, alentar y excitar al investigador de manera personal.
En la medida en que la idea lo impulsa a seguir adelante, lo mo-
tive a continuar pese a posibles obstéculos y lo compenetre con
la temdtica, tendrd mayor predisposicién a salvar barreras y con-
tinuar.

—  Ser novedosas aunque tal vez no nuevas. A veces, es necesario
actualizar o adoptar planteamientos de estudios ya realizados, tal
vez en otro pais 0 en otras épocas.

—  Servir para elaborar teorfas y la solucion de problemas. Una in-
vestigacion puede ayudar a formular, integrar o probar una teo-
rfa o a iniciar estudios, que, aunados con otros, constituyan una
teora 0 ayuden a solucionar un problema latente de la sociedad.

Como usted ha observado, estimado lector, no es fécil definir un proble-
ma para tealizar una investigacion. Seguro de que aparecerdn muchos,
algunos tal vez nos seducirdn pronto, pero pueden decepcionarnos des-
pués. Si los examinamos detenidamente, se comprueba que no son faci-
les de definir, 0 son muy extensos o se tiene poca informacion para sus-
tentarlos. Es indispensable que los posibles problemas cumplan con al-
gunas caracteristicas para asegurar el éxito en el futuro trabajo.

(Qué caracteristicas claves deberdn cumplirse para lograr el éxito?
Podemos enumerar algunas:

—  Debe ser preciso, o sea, poseer un contorno bien delimitado que
lo haga univoco. No podrd ser una idea vaga, poco concreta y cu-
yos limites no puedan precisarse y se confunda con otras ideas al-
rededor de éste. Debe evitarse la dispersién que pueda distraer-
nos con temas ajenos al nuestro, aunque muy relacionados.
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—  Debe tener una limitada extensién. Para darle rigor al problema
en estudio, debe conocerse hasta donde pueda abarcarlo, si bien
es cierto de que no se puede estudiar un tema aislado, tampoco
puede ser muy general o excesivamente grande y complejo, ya
que nos pone en peligro de “nauiragar” en un mar de asuntos,
concretar poco o ser superficiales.

Un tema concteto, de estructura interior sencilla, ofrece la venta-
ja de recorrer nociones conexas, indispensables para su mejor
comprensién, peto sin divagar.

Si se elige un buen problema de investigacion, se supera el perfo-
do en que los intereses son tan extensos que parecen no tener li-
mites. Recuerde que hay factores de tiempo, economfa, materia-
les, energfa, que deben ser considerados también.

—  Debeser original. La originalidad no puede ser vista como un fin
en si misma, lo que se requiere es que los resultados colaboren en
la solucién de un problema, aporten nuevos criterios, sea fructife-
ra y coadyuve en el progreso de la ciencia.

Esto se logra, no solo descubriendo nuevos aspectos de la reali-
dad y la interpretacién de ésta, sino con nuevos enfoques para lo-
grar esos resultados, completando viejas investigaciones u ofre-
ciendo un panorama critico actualizado.

—  Debe ser viable. Existen muchas condiciones que pueden impe-
dir la conclusién satisfactoria de una investigacién, aunque el pro-
blema seleccionado sea muy interesante y actual. Pueden fallar la
carencia de algunas técnicas especializadas de anélisis, la ausencia
de especialista, la privacion de referencias bibliogréficas o de tiem-
po suficiente. Deben tenerse en cuenta éstos y otros factores simi-
lares cuando se selecciona un problema de investigacion.

La tarea no es del todo f4cil y sencilla, no se trata de encontrar un pro-
blema importante o sencillo, sino que éste debe cultivarse. Dice Zubi-
zarreta (1977) que no hay temas dignos o indignos, sino mds bien espi-
ritus que son capaces 0 1o, de prestar dignidad a un tema, gracias a su
interés y a su dedicacion.

3. CARACTERISTICAS DEL INVESTIGADOR

Ante este panorama, seguro usted se ha preguntado, bueno y ¢quién
puede investigar?, y la respuesta podrfa ser: cualquier persona o, tal
vez, se necesita de una serie de requisitos y caracterfsticas para llevar a
cabo un proceso de tal magnitud? Bueno, por ahf va la respuesta. El
proceso de investigacién podrfa realizarlo cualquier persona que tenga
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Busque ofras caracteristicas que
permiten el éxito en la
investigacién, cuando usted
seleccione un problema.

¢Qué entiende Ud. por

cultivar un tema?

¢Qué opinién le merece la frase
escrita por Zubizarreta?




Pregunte a varias personas de
diferentes profesiones y estatus
socioecondmico.

iQuién
Haga un resumen de fas
respuestas.

éQué opina usted de este
resultado?

¢Esta de acuerdo o no?

¢Cudl es su opinidn al respecto?

Enumere ofras caracteristicas de
un buen investigador y agregue
aquellas que no se han
mencionado.

interés en algo, por ejemplo, un nifio puede investigar cémo puede ad-
quirir las estampas del dlbum del mundial de frtbol que le faltan para
completarlo; el mecénico puede investigar de qué manera puede susti-

puede investigar?

tuir un repuesto de un automévil que no consigue en el mercadojel b

educador puede investigar las causas de la baja promocin en los ex4-
menes de bachillerato en el liceo X; el experto de Ia NASA puede inves-
tigar la existencia de un posible planeta que gira alrededor de la estre-
[la mds cercana al sol; el experto en medicina puede investigar la forma
de curar el cancer; pero, usted puede notar la diferencia de nivel de es-
tas investigaciones. En primer lugar, debe distinguirse entre investiga-
cién e investigacién cientifica. La primera la puede realizar cualquier
persona que posea un minimo razonamiento 16gico, pero la segunda es
un proceso que requiere que quien se proponga efectuarlo, debe tener
ciertas caracteristicas especiales. A su mente, deben haber aflorado
muchas de éstas, pero mencionaremos algunas:

confina...
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.continuando
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— Debe ser critico, para ello tiene que tener alerta su
mtellgencla contra la incredulidad, sectarismo o,
prejuicios.

— Debe tener una percepcion clara o conocimiento
claro e lntlmo de Ia verdad.
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— Debe ser constante, o Sea, una voluntad tenaz, nunca
desfal!ecer ante los troplezos U obstéculos. L

= Debe trabajar én equ:po 0 escuchar 4 los que més
saben. Esto e lo mismoque solidaridad humana =+~
" gontra personal:smo o individualismo egousta. No
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pU" de ser Una persona orguflosa, poco receptwa, ﬁ
~ pues ésta no es Ia caractenstlca de un mtelectual R
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Puede alargarse esta lista, pero ese no es el objetivo, solo se pretende
que usted tenga una idea del porqué no toda persona puede hacer in-
vestigacién cientffica, pero no se crea que es un trabajo de superhom-
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4Qué es sectarismo?
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Examine con mds detenimiento
qué entiende por dogmatismo y
por dogma.

Compare ambas definiciones y
concluya si ambas son lo mismo.

bre, no es asf, lo que sf se requiere son algunas caracteristicas que le
permiten realizar este trabajo fascinante.

Pero, también hay obstéculos que pueden entorpecer el proceso, los
cuales pueden ser de dos tipos:

1°% Limitaciones personales.

2% Obstaculos socioculturales.

En el primer grupo se pueden citar:
a)  Desconocimiento de un idioma.

b) Falta de manejarrherramienta's tecnolégicas modernas como la
microcomputadoras, los paquetes computacionales o desconoci-
miento de los lenguajes de este tipo.

¢} Memoria débil o poco acostumbrada a retener informacién.

d) Desconocimiento o falta de costumbre en la aplicacién de algunas
técnicas como la entrevista, la observacién de campo, etc.

e) Cardcter impulsivo o poco dominado.
f)  Falta de tiempo y de recursos econdmicos.
En el segundo grupo se pueden citar (Pardinas, 197):

a)  Etnocentrismo, o sea, la tendencia a erigir valores y las costum-
bres del grupo donde se ha nacido o crecido, y tomarlos como
normas infalibles de juicio y valoracion de las conductas de cual-
quier otro grupo sociocultural.

b) Subjetividad. Tendencia a juzgar los hechos observados y las si-
tuaciones contempladas tomando como base la emocionalidad o
la afectividad, favorable o adversa que algo despierta en uno, de-
jando de lado el examen rigido de la verdad.

¢}  Autoritarismo. Tendencia a aceptar como verdadera una afirma-
cién porque lo ha dicho una persona, no por las razones de la in-
vestigacion. No se puede aceptar una verdad como tal en virtud
de la autoridad de la persona que lo afirma.

d) Dogmatismo. Es la tendencia a erigir formulas, en verdades in-
discutibles al margen del estudio, de la critica y de la discusi6n.
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e) Impresionismo. Consiste en confundir experiencias transitorias
con verdades comprobadas. Es generalizar a una clase de gente
lo que Ginicamente nos consta de una parte o pequefio grupo de
personas. Por ejemplo, decir que todos los jovenes que viven en
un precario son delincuentes.

f)  Estereotipos. Son imagenes no comprobadas que desde la infan-
: p & p q .
cia han sido formadas o hemos formado en nosotros mismos, res-
pecto de algtin grupo étnico, cultural o nacional

g) Especialismo. Es un proceso técito o expreso de evaluar cual-
quier conocimiento que no esté dentro del drea de la ciencia a que
nos dedicamos o pensar que la especialidad a la que pertenece-
mos, contiene todos los conocimientos o es igualmente vélida en
cualquier otra drea de fenémenos.

Todas las limitaciones que se mencionan, tienen como proposito ense-
fiarnos que la rectitud de criterio, la ética en la investigacién, el uso
adecuado del enfoque de investigacion que se escoge, deben liberarnos
de éstas, que pueden ser no solo graves en este proceso, sino en la vida
personal y de sociedad.

4. CIENCIA, TEORIA, METODO Y TECNICA

No cabe duda de la importancia de la investigacién en la formulacién
y enriquecimiento de la ciencia. Por eso, es conveniente repasar un po-
co més sobre el concepto de ciencia, de teorfa, de método y técnica, to-
dos ellos claves en el proceso de investigacion.

41 CIENCIA

Cada dia, la acelerada y compleja forma en que las fronteras del cono-
cimiento se ensanchan, hacen que la diencia tome un poder casi ilimi-
tado en el mundo moderno. Sin embargo, el influjo de la ciencia en la
mente de los hombres, ha evolucionado progresivamente a lo largo de
la historia, o sea, podria decirse que la ciencia tiene historia. Para po-
der llegar al conocimiento que se tiene hoy, a finales del siglo XX, se ha
dado un lento transcurrir. El progreso del hombre se ha dado en dos
campos fundamentalmente: en el tecnolgico y en el de las organiza-
ciones sociales (Zorrilla, 1989). El primero se inici6 con el uso del fuego,
el trabajo de los metales, la ganaderfa y la agricultura.

En el segundo, las organizaciones sociales han ido desarrolldndose des-
de la simple convivencia de clanes hasta las complejas organizaciones
sociales, que se tienen hoy; 0 sea, s el resultado de un gran movimien-
to social.
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Puede devolverse al primer
capitulo y retomar el concepto de
ciencia. Aqui se ampliard.

Recuerde cudl es el papel
de la teoria en Ia ciencia.



Comente cada una de las
siguientes proposiciones:

— “La meta principal de la ciencia

En este proceso, se ha dado una acumulacién de teorfas y de conoci-
miento que ya en el siglo XIV y XV, sirvieron de base a la revolucién
cientifica, luego-a la industrial en el siglo XVIIL

-—es labisqueda de
conocimiento”.

~ “La ciencia debe suponer que
sus hallazgos son
provisionales, las nuevas
evidencias pueden cambiar o
reformular teorias actuales”.

— “La clencia supone que se
mantiene un vinculo de
comunicacion entre el hombre
y el universo por medio de
sus impresiones sensoriales”

Se le sugjere que pregunte a un
grupo de especialistas de
diferentes 4reas del
conocimiento, icomo la ciencia
puede colaborar con el hombre y
la sociedad?

Compare su encuesta con lo que
dicen los autores que se le
mencionaran

¢Qué puede concluir?

"En'esta evolucion, la ciencia moderna es el resultado de mezclar lateo-™
ria con la practica.

i xwmmmmwm&*&m&mm

“La palabra ciencia prowene'del verbo gnego “Isemi”;
; Y .f. .. “ B ” i, . :

- tener nottma

i

Podria decirse que ciencia es una estructura, un sistema de teorfas, le-
yes y categorias que observa tres niveles: tedrico, metodoldgico, y téc-
nico, o sea, teorfa, método y técnica (se hard referencia mas adelante a
cada uno de estos términos),

Podria decirse, también que ciencia es una explicacién objetiva y ra-
cional del universo, o también, una manera metddica, racional y ob-
jetiva que describe, interpreta, explica, analiza, controla, generaliza
y predice los fendmenos que se producen en la naturaleza y la socie-
dad.

R A s e
Algunos autores caracterizan la ciencia como:

a)  La que colabora con la humanidad, ejerce su dominio sobre las
fuerzas de la naturaleza, desarrolla la produccién de bienes mate-
riales y transforma las relaciones sociales.

La ciencia es un elemento importante de la cultura, una forma
superior del conocimiento humano,... es un sistema de concep-
tos acerca de los fenémenos y leyes del mundo exterior y espiri-
tual del hombre, que le permiten prever y transformar la reali-
dad en beneficio de la sociedad. El concepto de ciencia se apli-
ca tanto para la elaboracién de los conocimientos cientificos co-
mo todo el sistema de conocimientos, comprobados por la préc-
tica (Kédrov, 1968).

44 INVESTIGACION: UN CAMINO AL CONOCIMIENTO




b)  Para Robert Merton, la palabra ciencia se refiere a una variedad
de rasgos interrelacionados que denotan: conocimientos, valores,
normas culturales y una combinacién de todas éstas, que gobier-
nan las actividades llamadas cientificas. Esta actividad se
caracteriza por su universalidad, comunalismo (pertenece a”
todos), imparcialidad y escepticismo sistematico (interrogacion
constante).

¢) Para Ander-Egg, la ciencia es un conjunto de conocimientos ra-
cionales, probados, obtenidos metédicamente, sistematizados,
que hacen referencia a objetos de una misma naturaleza.

Bueno, ya se le han proporcionado tres concepciones todas ellas de
connotados autores por lo que lanzamos la siguiente pregunta: ;qué
opina usted al respecto? Aclaramos un poco més su concepcién de
ciencia, pero, si desea saber més sobre este tema, le citaremos las quin-
ce caracteristicas que Mario Bunge le otorga a la ciencia:

Si no conoce el significado exacto
de cada una de estas
caracteristicas, seria muy
adecuado que busque su
significado.

Por otro lado, Alfredo Tecla .y Alberto Garza establecen una serie de
rasgos caracteristicos de la ciencia.

.
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sctura I6gica, 0 sea establece una
elacion entre teorfa, método y técnica. o
SU“ |5t3m33bleﬂ°3ﬁrm3» "niega_ysu.per‘a. I
Un proceso que ¢n su-desarrollo esté sujetoa -

g TeoRA
. Vale la pena rescatar uno de los aspectos més relevantes de Jo expues-
~ toanteriormente: [a felaci6n enitre ciencia, teorfa, método y técnica. De-
. be recordarse que la ciencia necesita de un sistema de afirmaciones con
" respecto a los fenémenos y los procesos, por medio de los cuales se
- analizan los datos que proporcionan la base del conocimiento cientifi-
~co.. A ese sistema de afirmaciones, se le conoce como teorfa. Aunque
algunos le otorgan diferentes nombres: orientacién tedrica, marco te6-
irco referencial o esquema tedrico. |

E-sus-palat

i ~tQuéesur a-definicién?-~————La-teerfa-se refiere-a-una serie de proposiciones o aseveraciones, 10gi-
_“* jQuéesuna proposicion? - - camente interrelacionadas que tienen un sentido. |

S  1Qué diferencia hay Es un elemento sin el cual no hay ciencia. Para Kerlinger, la teoria es

e estas tres ideas?” una-serie-devariables-conceptuales; conceptos, definiciones y propo-

I ~ siciones interrelacionadas, que presentan un enfoque sistemético de

los fenbmenos, con el propésito de explicar y predecir los fenomenos.

Al igual que la ciencia, la teoria tiene una setie de caracteristicas, entre
-~ las'que se le puedan ofrecer las siguientes: |

=z Definela-orientacion de la ciencia.
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- .= Ofrece un esquema conceptual por medio del cual los fen6me-

nos relevantes son sistematizados, clasificados e interrelaciona-
dosii s

.= Resume los hechos en generalizacién empirica.

.~ — Sefiala las lagunas que existen en nuestro conocimiento (Goode y

. YIaLi" A0
_adall, LA7 &)

o f_"?éfd“li yau |
- volucionario y la colocan como la que surge de la generalizacién de la

tores, como Tecla, que le dana la teoria un enfoque més re-

ognoscitiva y el resultado del quehacer préctico. Este es un
ue busca la transformacién revolucionaria de la sociedad.

Comio usted putede ir concluyendo, la teorfa y la investigacion estin es-
- trechamente yinculadas, en algunos casos, en un proceso circulat, dia-
léc alimentador (Yurén, 1981), 0 sea, la teorfa debe someterse a
constante contrastacion.. |

Tl

~Adelantindonos un poco, podria tesumirse que el proceso de contras-
~ " tacién es el qie'se da cuando de los datos se pasa al problema, del pro-
- blema a la hipdtesis, de I hipotesis a la ley, de la ley a la teorfa, de la

- teotfa-a su proyeccién, <
. nuevamente la evidencia.

cién, sometiéndola a la contrastacién para obtener

- Todas las ideas anteriores; sobre o que es teorfa, tal vez no le parecerdn to-

" talmente concordantes, pero, en general, nos dan Ja esencia de c6mo ésta

" funciona dentro-dela ciencia.-Ademds, podifa decirse que la teoriz es:

incremento de conocimientos origina nuevos plan-

Global: corresponden a un estudio completo.

" —  Acumulativa: la teorfa no suprime enteramente los conocimien-

tos anteriores, pues siempre va a conservar algunos de sus com-

~ponentes.”

— - Requiere de principios internos (caracteristicas de los fendmenos
*basicos): v ‘principios puente (relacién de los fenomenos

- Ademds,podran con
~ “su‘estructura, sino por su contenido, su nivel de abstraccién y los

" empfticos con 10§ que se esta familiarizado).

podrian concluirse que las teorfas se'diferencian no'sélo por

alcances-que-logran:———

iCudndo se dice que un hecho
es revolucionario?

£Qué significa circular, dialéctico
y retroalimentacién?

De esos tres términos, investigue
mas a fondo qué es un proceso
dialéctico

{Qué es una estructura?
¢Qué es un contenido?

~ iQué diferencia hay en estos dos

conceptos y cémo estos pueden
contribuir 2 la teorfa?
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A partir de esta proposicién, se ha hecho una clasificacion de teorfas en:

a)

¢Qué es macro y qué es micro? b)
Comente las siguientes
proposiciones:

— “La teorfa es un elemento sin
el cual no hay ciencia”.

— “La teoria es un instrumento
para el cientifico que le d)
sugiere analogias para llegar a
nuevos conocimientos”.

— “La teorfa orienta la
investigacion sefialando

Teorias concatenadas, jerdrquicas o axiomaticas. La primera ex-
plica una ley o hecho al revelar el lugar que ocupa dentro de la
pauta y la segunda son deducciones obtenidas a partir de una se-
rie de principios basicos.

Macroteorias y microteorias. Su distincién se basa en la ampli-
tud de la explicacién y por considerar la totalidad de aconteci-
mientos y leyes que abarque cada tipo.

Teoria de campo y monadica. La primera se concentra en las re-
laciones mismas y las segundas en los elementos relacionados.

Teotias segtin su nivel de abstraccion. Estas se miden por las
distancias que hay entre los principios de la teoria o sus postula-
dos, y las deducciones que a partir de ellos son necesarios para
llegar al terreno empirico.

hechos significativos que han 43 METODO

de estudiarse”.

Se habia dicho en el primer capitulo, que la investigacion cientifica par-

te de una pregunta planteada de un problema detectado.

£Qué es un hecho? Los hechos son el punto de partida de este proceso y el método cienti-
Si lo deses, revise el primer fico es el “camino” para llegar a la acumulacién, cada dia més crecien-
capitulo, en €| se hace alguna te, de conocimientos acerca del hombre y la sociedad.

referencia al respecto.

Esto debe entenderse como:

De esta definicién que se ofrece
de método, iqué comentario
podria hacerse?

¢Qué conclusion puede obtener?

La manera de ordenar una actividad a un fin.

El orden sistemético que se impone en la investigacion cientifica
y nos conduce al conocimiento.

El camino por el que se llega a cierto resultado en la actividad
cientifica, cuando dicho camino no ha sido ﬁ]ado por anticipado
de manera deliberada y reflexiva.

El método es el procedimiento planeado que se sigue en la actividad cien-
tifica para descubrir las formas de existencia de los procesos, distinguir
Ins fases de su desarrollo, desentrafiar sus enlaces internos y externos,
esclarecer sus interrelaciones con ofros procesos, generalizar y profundi-
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zar los conocimientos adquiridos de este modo, demostrarlos luego cont
rigor racional y conseguir después su comptobacidn en el experimento y
con la técnica de su aplicacién. (Gortari, 1979).

~Podria-decirse-que-el método-es-un-conjunto-de-principios generales ... ..

que sientan las bases de la investigacién. Es un procedimiento concre-
to que se emplea, de acuerdo con el objeto y con los fines de ésta, para
organizar los pasos y propiciar resultados coherentes. Esto ayudard a
establecer conclusiones objetivas y permite no sélo alcanzar adecuada-
mente el conocimiento, sino resolver problemas.

Desde ahora, debe tenerse claro que:

Aunque las técnicas forman parte del método, puede decirse que todo
método incluye técnicas, mientras que no hay técnica que incluya co-
mo parte integrante a un método.

El método es la clave para llegar a la verdad, ya que se levanta sobre la
base de la problemética de la relacién entre nuestros pensamientos y
los objetos. Por eso se dice que el método cumple con dos acciones fun-
damentales:

Segtin Cézares y otros, todo investigador debe recordar que el método
no es algo arbitrario, y que su validez estd en relacién directa con su
adaptacién al objeto al cual se aplica y al fin que se persigue.

Pero, como ya se sabe, es el método cientifico el que sigue el cami-
no de la duda sistemdtica y aprovecha el andlisis, la sintesis, la de-
duccién y la induccién, lo que quiere decir que contiene las opera-
ciones logicas. : :
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Comente las siguientes ideas
concluyentes:

“El conocimiento cientifico
no es definitivo, pero el
método cientifico se encarga
de perfeccionarlo” =

— “La funcidn basica del

método radica en que
constituye un “camino” para
obtener el conocimiento que
requiere la ciencia”.

4Qué es una duda?

4Qué serd, entonces,

una duda sistemdtica?

Si tiene duda, le sugerimos se
aclare iqué es andlisis, sintesis,
deduccién e induccién?




{Cudndo se dice

que algo es eficaz?

{Qué diferencia hay entre
eficiencia y eficacia?

Se insiste en recordar que aunque el conocimiento cientifico no es defi-
nitivo, el método cientifico se encarga de perfeccionarlo.

Debe evocarse también, que el conocimiento cientifico estd sujeto a du-
das, pero el método cientifico, que es la 16gica general, busca darle va-
lor a los méritos de una investigacion.

La validez de un método se da cuando se busca una manera de hacer
la investigacion, es decir, cuando se usa técnicas de investigacion,
Muchas veces se confunde método con técnica o viceversa. Asi, por
ejemplo, para algunos la entrevista es un método, cuando en realidad
es una técnica. Las técnicas son dispositivos, herramientas, nunca
son un método.

44 TECNICA

Es un procedimiento, o conjunto de procedimientos, regulado y provis-
to de una determinada eficacia. Las téenicas constituyen una de las
partes més adelantadas de la actividad cientifica (Gortari, 1979).

Si anteriormente se dijo que el método es el “camino”, podria decirse
que la técnica es el instrumento o los medios utilizados para llegar a
la meta.

El instrumento no es necesariamente un “aparato” mecanico o electré-
nico, puede ser un inventario, un “test”, una entrevista, un cuestiona-
rio, un formulario, un clculo estadistico, etc., en fin, puede decirse que
es una herramienta que se usa en la investigacion.

Pueden clasificarse en: técnicas de recoleccién de la informacion y téc-
nicas de medicidn.

Las primeras tienen como propdsito, como su nombre lo indica, reco-
ger la informacién ordenadamente y los segundas intentan medir as-
pectos propios de lo que se desea investigar.
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Al ser las técnicas una herramienta del método, puede recurrirse a va-
rias de éstas o a ninguna, lo importante es utilizar las adecuadas, en
forma correcta y planificada.

Hay técnicas propias de cada escuela del pensamiento, aunque pueden
combinarse adecuadamente. De este tema se hablard ampliamente en
futuros capitulos.

JQué es investigacion? 5



CAPITULO i}

'PARADIGMAS DE LA
INVESTIGACION
CIENTIFICA

SUMARIO

1. Paradigma y enfoque

!"-..'}

Paradigma positivista de investigacion

. Paradigma naturalista de la investigacion cientifica
. Clasificacion de la investigacion cientifica

. Enfoque de investigacion cuantitativo y cualitativo

. Complementariedad del enfoque cualitativo y
cuantitativo



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el estudio del presente capitulo, el estudiante
serd capaz de:

Definir lo que es un paradigma y un enfoque de
investigacion y su diferencia.

Caracterizar ¢l paradigma positivista de la
investigacion.

-Caracterizar el paradigma naturalista de la

investigacion.

Diferenciar el enfoque de investigacién
cualitativo del cuantitativo.

Analizar como superar la confrontacién entre los
enfoques de investigacion.
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1. PARADIGMA Y ENFOQUE

Para nadie es un secreto que no se estudia una carrera para ser padre o
madre de familia. Este es un proceso que se vive desde el momento en

frentan con el dilema de ¢c6mo crear a esa nueva criatura: ser estrictos
y aplicar todo tipo de castigos; ser comunicativos, comprensivos y res-
petuosos de las decisiones de los hijos; ser alcahuetes, consentidores y
poco estrictos;... Como puede verse, hay un sinniimero de modos, for-
mas, maneras de enfrentar este dilema. Seguramente, la posicién serd
ecléctica, pero predominaré una, ante esta gama de posibilidades.

Lo mismo sucede con el educador. Para esta profesion sf debe estudiar-
se, pero la persona que la elige, se verd ante muchas formas de enfren-
tar esta necesaria e indispensable responsabilidad. Debe recordarse a
los maestros y profesores de hace unas décadas: serios, duefios de la
verdad, estrictos, distantes y aplicando castigos, frente a un educador
moderno: comunicativo, participativo, orientador, facilitador, etc. Pue-
de decirse que en el primer caso la educacidn se centraba en el maestro
y en el segundo caso en el alumno. Cada grupo, tanto el de padres y
madres, en el primer ejemplo, como de educadores; en el segundo,
comparten conceptos similares sobre un determinado asunto, utilizan
métodos, técnicas y formas de aplicacién muy similares. A esta forma
de trabajo 0 de analizar un problema se le denomina paradigma.

Si se busca el significadode esta palabra en un diccionario, puede en-
contrarse definiciones como: “conjunto de formas de un morfema lexi-
cal combinado con sus desinencias eventuales o verbales”. Como se
puede notar, esta definicién esté aplicada a la lingfiistica, pero, recien-
temente se ha dado una connotacién mds amplia: reunion o relacién
de elementos que tienen algo en comin.

Fue el historiador Thomas Kuhn el primero que introdujo este término
dentro del vocabulario cientifico social, en su obra La estructura de las
revoluciones cientificas, publicado en 1962.

Para Kuhn paradigma es:
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£Qué significa
una posicion ecléctica?

Consulte a tres profesionales de
diferentes dreas y prégunteles:
iqué entiende por paradigma?
Compare la respuesta; analice
éstas frente a las que le
ofrecemos £Qué conclusion
obtiene al respecto?




Busque la diferencia entre
paradigma y enfoque.

Segiin el andlisis de Dobles, Zifiiga y Garcfa, un compromiso significa
el hecho consciente para realizar acciones por algo o alguien, desde el
punto de vista conceptual, tedrico, instrumental y metodolégico.

-~ Elcompromiso implica una disposicion consciente por realizar-accio=

nes, pero Kuhn lo pone como “cuerpo implicito”, lo que parece contra-
dictorio, pero no si se recuerda que las creencias y las dudas deben ser
aclaradas para seleccionar las mds convenientes, 0 sea, una persona
puede comprometerse a realizar determinadas acciones con base en
“creencias implicitas”, por ejemplo, creer que la fe catélica es la mejor
para crear a sus hijos. Esto es lo que sucede, en la mayoria de los ca-
sos, con los paradigmas.

Hay compromisos que son ineludibles en un paradigma y, a veces,
cuesta explicar el porqué de ellos, o sea, es un compromiso implicito,
por lo que es dificil someterlo a la critica y evaluacién, en funcién de
las circunstancias. Por ejemplo, si yo creo que la forma de ensefiar es
por medio del estimulo-respuesta, ese serfa el paradigma en que yo co-
mo maestro voy a realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y lo
que buscaria son los estimulos mds adecuados para producir respues-
tas deseables, asi construirfa los instrumentos y metodologia apropia-
dos para el proceso. En este caso, dentro de ese paradigma yo busco el
enfoque que mejor se ajuste a la circunstancia.

En el campo de la investigacién, los paradigmas son un aspecto indis-
pensable para definir la forma en que ésta se desarrolla, ya que deter-
minan nuestras acciones y se convierten en un mediatizador de la for-
ma en que pensamos y actuamos en este proceso. Puede concluirse
que un paradigma no es una “escogencia” libre, porque tiene que ver
con la propia manera de pensar y es producto de la experiencia a lo lar-
gode lavida. Estas acciones, a la vez, han estado inftuenciadas por los
paradigmas prevalecientes en la sociedad en que vivimos.

Como afirma Dobles, una forma de investigacion no puede iniciarse es-
cogiendo, de buenas a primeras, un paradigma, como quien decide po-
nerse un par de zapatos para salir. El investigador debe reflexionar
constantemente sobre la propia forma de hacer investigacion: ;A qué
principios responde? ;Cudles son sus conceptos claves? ;Qué tipo de
preguntas hace? ;Cual es su concepcién de aquello que se dispone a in-
vestigar? Si logra explicar estas interrogantes, de seguro que su disefio
de investigacién serd més consistente y lo defenderé con adecuados ar-

gumentos,

Gerard Fourez (1994, p. 75) dice que las disciplinas cientificas estdn deter-
minadas por lo que en filosoffa de ]a ciencia se llama “una matriz dis-
ciplinar o paradigma”, e s decir, una estructura mental, consciente o
no, que sirve para clasificar el mundo.
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Por ejemplo, si quiere investigarse en el campo de la educacién, para

empezar hay que tener ciertas ideas en ésta y la disciplina que nacera

de las investigaciones sobre educacién se estructurar en torno a las

ideas preconcebidas, ya que el concepto de educacién no es algo “cai-

O w--d0~~del«cielo—’f‘-;siﬂo~-que-'tien€f--su~-0rigen~enun&de{enmﬂadawmaﬂefa S
contar lo que vivimos en narraciones, que todos conocemos, que dicen

lo que es, para nosotros, ser educador y educacion.

Cada disciplin cientifica tiene en su base un cierto mimero de reglas,  iQué diferencia hay entre: regla,

principios, estructuras mentales, instrumentos, normas culturales /o principio, estructura,
précticas que ponen orden en el mundo antes de que lo estudiemos mis instrumento, norma cultural
4 fondo. (Pourez, 1994, p. 76). y prictica?

Puede concluirse que paradigma es un esquema tedrico, una via de
percepcién y comprensién del mundo, que un grupo de cientificos ha
adoptado. Los miembros de estos grupos tienen un lenguaje, unos va-
lores, unas metas, unas normas y unas creencias en comun.

Dentro de los paradigmas hay diferentes enfoques o maneras de “ver Pregunte a tres especialistas en
o concebir algo”. Esto significa posiciones de un punto de vista para investigacion fa diferencia entre
aproximarse a algo. O sea, dentro de un paradigma pueden darse di- paradigma y enfoque
ferentes enfoques para tratar un problema. En investigacién, pueden en este campo.

seleccionarse uno o varios aspectos por estudiar y darles una realidad,
dentro de un determinado paradigma. Por ejemplo, en el “paradigma”
de los padres de familia estrictos y que creen en el castigo como forma
de educar a sus hijos, podria darse diferentes “enfoques”, por lo que tal

vez la diferencia sea la clase de castigos, o de recompensas, y asi po-
drian darse castigos fisicos o los relacionados con prohibir hacer lo que
més le guste al nifio, como ver television. Serfan dos enfoques diferen-
tes, dentro de un mismo paradigma.

Hay muchos especialistas, que consideran estas dos palabras: paradig- : ¢Qué es un sinénimo?
ma y enfoque, como sindnimos. Pero si se buscan en un diccionario el
significado de enfoque, puede encontrarse definiciones como:

Como puede apreciarse, la diferencia entre paradigma y enfoque es
bastante significativa. Esto mismo ocurre en investigacién. Mientras
que el paradigma entrafia cambios en las normas que rigen los proble-
mas, conceptos y explicaciones, estos son tan significativos que pueden
afectar hasta el alcance de los términos usados; el enfoque es una forma
de “ver” o plantear la resolucién de un problema, pero dentro de unos
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grandes lineamientos o compromisos conceptuales (paradigma), o sea,
el enfoque determina generalmente c6mo actuamos respecto de algo.

AR

" H paradigma es un conjunto de supuestos
. para Interpretar mds global que un enfoque
.~ {Dobles, Z0figa y Garcla, 1996 p. 94).

‘mrxmﬁmﬁwmmmﬁmm g

b

Como se dijo, dentro de un mismo paradigma pueden darse diferentes
enfoques, pero que parten de supuestos generales comunes. Més ade-
lante, se verd que en investigacién hay dos grandes paradigmas: el po-
sitivista y el naturalista; y dentro de éstos hay muchos enfoques de in-
vestigacién; por ejemplo, el cuantitativo y el cualitativo.

En primer lugar, conversaremos sobre los dos grandes paradigmas y,
luego, lo haremos sobre los enfoques més significativos en cada uno de
éstos.

Tradicionalmente, el tema de los paradigmas en investigacién se ha
tratado dicotémicamente: positivismo-naturalismo, o sea, explicar
frente a comprender. Estas dos formas de enfrentar la investigacion se
derivan de las dos grandes tradiciones filoséficas predominantes en
nuestra cultura: realismo e idealismo, o lo que es lo mismo: positivis-
mo y naturalismo.

Desde esta perspectiva, la investigacion estd presidida por concepcio-
nes, conflictos y debates paradigmaticos, moviéndose desde posiciones
dominadas por la perspectiva positivista a porciones mds pluralistas y
abiertas (Arnal, 1994).

Algunos autores como Koerting (citado por Amal), plantean tres paradig-
mas en la investigacién en vez de dos, a saber: positivista, interpretati-
vo y sociocritico, 0 sea, agregan un tercer grupo: el sociocritico; sin em-
bargo, nosotros nos quedaremos con la posicién més comin y analiza-
remos dos paradigmas: el positivista y el naturalista.

2. PARADIGMA POSITIVISTA DE INVESTIGACION

Las universidades occidentales del siglo XIX, alcanzaron un mayor
progteso en las llamadas “ciencias naturales”, respecto de las “ciencias
sociales” o “espirituales”. Este progreso se logré gracias al desarrollo
de una légica particular y una metodologfa a base de experimentos
(metodologfa experimental).
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Este modelo para construir el conocimiento, fue el origen del paradig-
ma positivista, que reind en la investigacién durante mucho tiempo. El
paradigma positivista influenci6 a los cientificos sociales, especialmen-

__te en los paises anglosajones, buscando causa-efecto y prediciendo la

conducta futura sobre la base de la actual (Fusin, 1985).

Epistemologicamente, la investigacion buscaba la validez del conoci-
miento cientifico, o sea, se reduce la epistemologia a una teorfa de la
clencia. Supone la existencia de un mundo objetivo estructurado in-
dependientemente del sujeto cognoscente. Véase, estimado amigo,
que el sujeto y el objeto, en la produccién del conocimiento, estén sepa-
rados, aislados, no interactian; ademds, la realidad esté dada, y slo
hay que preocuparse por encontrar el método adecuado y vilido para
DESCUBRIR ésta. .

A este paradigma también se le denomina: empirico analitico y racio-
nalista y tuvo su origen, como se dijo, en el siglo XIX y principios del
XX, en pensadores como Comte (1798-1857), S. Mill (1806-1873), Durkheim
(1856-1917) y Popper (1902). Ellos defendian unos supuestos sobre la con-
cepcion del mundo y el modo de conocerlo:

Segtin Popkewitz (citado por Amal), el paradigma positivista se configura
a partir de cinco supuestos interrelacionados:
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Qué es validez? éComo puede
afectar ésta a la investigacion?

Haga un dibujo o diagrama que
representen al sujeto y al objeto
en la produccién del
conocimiento dentro de este
paradigma.




AR ¢ mundo soclal ex:ste como un sustema de vanables
-~ = Las variables deben ser definidas operativamente.

.- Los conceptos y generallzac:ones-ﬁsdlo,deben basarse
* en unidades de andlisis que sean-opemtmzables

 La estadistica es un instrumento |mportante en el

. ianéllsls e lnterpretacmn de.los datos b, I

&
. g

ot B

ypredecir?— -
“iQuées Ontologia'?

faQue 31gn|ﬁca expllcar, controlar

: EI interés del positivismo es el de explicar, controlar y predecir.

£Qué es singular, tanglble, -

’fﬁ‘agmentable y convergente” '

ig ca"nomotétlca? |

La naturaleza de la realidad s duda, singular, tang1ble, fragmentable, .
. y.convergente. La relacion sujeto-objeto en la produccién del conoci-
miento es independiente, neutral y libre de valores.

. El propsito de la investigacion en este paradigma es buscar generali-
- zaciones libres de contexto, leyes y explicaciones (nomotéticas): deduc-
 tiva, cuantitativa, centrada en semejanzas. Busca, ademds, la relacion

‘causa-efecto y desde el punto de vista axioldgico es libre de valores.

- iQué se entiende por validez -
externa?.

““¢Cudndo’se dice: que na teoria

- - es hipotético-deductiva?

Predomina el uso de técnicas cuantitativas (se explicard més adelante
con mayor detalle); para los criterios de calidad busca el rigor en térmi-

= nos de validez externa y utiliza la teorfa previa, hipotético-deductiva,

- lo que genera hipétesis por contrastacién.

 Los instrumentos que utiliza se infercalan entre el mvestlgador y los

tenomenos sujetos a estudio.

Bl dlseno de investigacion es preestructurado al detalle, utilizando el
- -laboratorio y el muestreo como escenarios que se repiten muy a menu-
do, en las investigaciones que se realizan bajo este paradigma.

_En cuanto al anélisis, éste se.orienta a la verificacién, la confirmacién,
- el reduccionismo, el inferencial e hipotético-deductivo. Le da gran
- énfasis al analisis de los resultados.

u PARAmGWNATURAUSTA DELA

Este Daradtgma es denominado también natural1sta~humamsta 0 inter-

pretahvo ¥, Segtin los pensadores que lo han analizado a fondo, su in-
terés se centra en el estudio de los significados de las acciones huma-
nas y de la vida social.

= Tlene s_us_- antecedentes_ en autores como. Dilthey (1833-1911), Ricken

—(1863:19363, Schurtz(1899:1959); Weber (1864-1920) y escuelas de pensamiento
- como la fenomenologfa, interaccionismo simbélico, etnometodologfa y
soc1olog1a cualitativa. /

L
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- - del 51g10 XIX

Si usted lee sobre el origen de este movumento, encontrard que muchos

_“creen que su nacimiento fue una reaccibn ante la hegemonta que du-
. rante tantas décadas mantuvo el pos1t1v1smo en el campo de las cien-
_ cias sociales. Pero, no s6lo fue una reaccién, porque el naturalismo tie-

' ne sus rafces en tradiciones filoséficas, muy antiguas como son el idea-

lismo aleman y el hegehamsmo (derivado dela obra de Hegel), de principios

n estas escuelas se: penso que las humarudades tenfan su propia 16gi-

ca que las diferenciaba de las ciencias naturales, ya que las primeras

tratan de comprender y las segundas tratan de explicar.

Otra fuente de influencia fue el pensamiento de Husserl en Alemania,

que buscaba obtener las raices de laactividad humana. A este enfoque
se le denomina fenomenologia y m4s tarde hermenéutica. En ellos se
busca, por medio de la empatia, comprender las reacciones humanas y

.. astbuscar una aprehensién global de la experiencia del hombre, como
_individuos en su totalidad y dentro de su propio contexto. También

busca-evitar-la-fragmentacion, o'sea, el-aislarpartes de un fenémeno

 para estudiarlos por separado, y nodentro de una totalidad.

o Otra fuente que 0r1gma el naturalismo esla Escuela de Frankfurt con
' -'pensadores como Adorno, Horckheimer y Habermas.

“Estas escuelas 'y cotrientes filosoficas pretenden sustituir las nociones

~—-cientificas de expllcacmn,—predlcmon y-coniral por las nociones de com-
g prensmn, 31gn1f1cado ¥ accién.

. En es_te‘prqc_eso,_el_su]eto y.el objeto jptera&ﬁan para construir el cono-

cimiento, penetrando en el mundo de los suijetos. Se cuestiona que el
comportamiento de los sujetos esta gobernaclo por leyes generales y ca-

- racterizado por regularidades subyacentes. Debe aceptarse que la rea-

lidad es dindmica, maltiple y holistica.

-~ Este paradigta se caracteriza por fundamentarse en la fenomenologfa

v-la-teorfa-interpretativa—En-cuanto a la naturaleza dela realidad, ésta

. es dindmica, mdltiple, holistica; construida y divergente. La finali-

“dad delainvestigacin es comprender ¢ inferpretar latealidad, los sig-
‘nificados de las personas, percepciones, interacciones y acciones. En

¢Qué diferencia hay entre explicar
y comprender?

iQué es empatia? (Qué es
aprehension?

Haga un dibujo para representar
el sujeto y el objeto en la
construccién del conocimiento
dentro del paradigma naturalista.
iCudndo se dice que hay algo
subyacente?

2Qué significa dinamica, multiple
y holistica?

{Qué significa divergente?

= ~cuanto-atarelacién sujeto-objeto; como yalo dijimos;estimado lector,

es de dependencxa, ya que se afectan mutuamente y esté influida por
el compromlso son inseparables.

En cuanto a. los valores, éstos son expllatos e influyen en la investiga-

cién; tanto los del investigador, los del paradlgma, los del contexto y

los de la teona en qﬁe s ftfnd* mentan.

¢Cudndo algo es explicito?
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£Qué es triangulacion?

iQué es un disefic emergente?

¢Qué es ur método inductivo?

La teorfa y la préctica estdn relacionadas y se retroalimentan mutua-
mente. No se admite la posibilidad de generalizar los resultados, pues
éstos estdn limitados en un tiempo y en un espacio, o sea, se desarrolla

cias y peculiaridades determinadas por el contexto; por lo tanto, no in-
teresan las relaciones de causa-efecto; ya que se cree firmemente que
los fenémenos tienen multiples factores asociados, y no una o pocas
causas.

En este paradigma predominan los enfoques cualitativos (se le dara
énfasis mds adelante) y entre los criterios de calidad que se utilizan es-
ta la triangulacién.

Se utilizan instrumentos construidos por el investigador u otros inves-
tigadores.

Los disefios de investigacién no son rigidos ni preestablecidos, sino
abiertos, emergentes y nunca completos. Estén concebidos para reali-
zarlos en el lugar donde se desarrolla cotidianamente el fenémeno en
estudio, generalmente sin criterios preestablecidos, sino construidos en
esas situaciones. Se utiliza en la logica de andlisis, el descubrimiento
exploratorio, expansionista, descriptivo e inductivo, dando énfasis a
los procesos (andlisis de procesos).

Después de la caracterizacién de ambos paradigmas, ;qué les parece si
construimos un cuadro comparativo, que nos permita ver las diferen-
cias esenciales entre estos dos paradigmas? ;Creo que es una buena
idea!

PARADIGMA
) POSITIVISIA NATURALISTA
DIMENSION
Interés de la Explicar, predecir Comprender,
investigacion interpretar
Naturaleza realidad Dada, tangible, Construida, holistica
(ontologia) fragmentable
Relacidn sujeto-objeto | Independiente neutral | Intemelacionads
comprometida
Propdsito Generalizacion fibre de | Explicaciones
contexto tiempo y ideogréficas en un
explicaciones tiempo y espacio
contina...
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...continuando

PARADIGMA
) POSITIVISTA NATURALISTA
DIMENSKN o
Explicacion Causa-efecto Interaccion de factores
Papel de valores Libre de valores Valores dados que
(axiologfa) influyen en el proceso
Fundamentos Positivismo logico Fenomenologia
Teorfa/préctica Disociadas Relacionadas
Criterios de calidad | Validez, objetividad Credibilidad
. Triangulacion
Cuantitativas
Técnicas Cuantitativas Cualitativas
Anilisis de datos Estadisticos Induccidn analitica
(cuantitativos) (cualitativos)
resultados procesos

Dentro de cada paradigma hay diferentes enfoques, tal como ya se di-
jo, ¥ los méds comunes son el enfoque cuantitativo, en el paradigma po-
sitivista, y el enfoque cualitativo en el enfoque naturalista. Indepen-
dientemente de estos enfoques, a los que haremos referencia en el pré-
Ximo subtema, existe en la investigacién una gran cantidad de clasifi-
caciones, cuyos criferios para tal agrupacion son arbitrarios y no siem-
pre mutuamente excluyentes.

4, CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION

Entre los criterios que se han tenido en cuenta para dar estas clasifica-
ciones se pueden citar: finalidad, alcance temporal, profundidad, ca-
racter de la medida, entre otros.

Estos tipos pueden tratarse metodoldgicamente en cualquier enfoque y
pueden combinarse entre si, pero usted puede ir clasificando cudl se
ajusta mejor a un determinado paradigma.
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¢Qué es sincronia?

¢Qué es diacronia?

iQué es una variable?

Segfin finalidad (adaptado de Amal, Justo)

— Investigacién bisica (pura): es aquella actividad orientada a

TUdion sinun fmprécticoespeciflcoem:medlatoSuob]ehvoes Crmmmmm——

la biisqueda de nuevos conocimientos y campos de investiga-

crear un cuerpo de conocimientos tedricos en algtin campo de
la ciencia.

Investigacién aplicada: su finalidad es la solucién de proble-
mas précticos para transformar las condiciones de un hecho
que nos preocupa. El propésito fundamental no es aportar al
conocimiento tedrico.

Segtin el alcance temporal

" — Estudios transversales (sincronicos): estudian aspectos de

desarrollo de los sujetos en un momento dado.

Estudios longitudinales (diacrénicos): son investigaciones
que estudian un aspecto o problema en distintos momentos,
niveles o edades.

Segiin profundidad u objetive

Exploratoria: es una investigacion que se realiza para obte-
ner un primer conocimiento de una situacién para luego rea-
lizar una posterior mas profunda, por eso se dice que tiene un
cardcter provisional. Por lo general, es descriptiva, pero pue-
de llegar a ser explicativa.

Descriptiva: su objetivo central es la descripcion de fenéme-
nos. Se sittia en un primer nivel del conocimiento cientifico.
Usa la observacitn, estudios correlacionales y de desarrollo.

Explicativa; Explica los fenomenos y el estudio de sus rela-
ciones para conocer su estructura y los aspectos que intervie-
nen en su dindmica.

Experimental: Estudia las relaciones de causalidad utilizan-
do la metodologfa experimental con la finalidad de controlar
los fenémenos. Se fundamenta en la manipulacion activa y el
control sistematico de lag variables independientes.

Segtin el caricter de la medida

Cuantitativo: se fundamenta en los aspectos observables y
susceptibles de cuantificar. Utiliza la metodologfa empirico-
analftica y se sirve de la estadistica para el andlisis de los datos.
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— Cualitativa: Estudia, especialmente, los significados de las
acciones humanas y de la vida social. Utiliza la metodologia
interpretativa (etnografia, fenomenologfa, interaccionismo
simbélico, etc.). Su interés se centra en el descubrimiento del

cualitativo.
e) Segiin el marco en que tienen lugar

— De laboratorio: sus acciones se realizan en un laboratorio, 0
sea, conlleva la accién intencionada de las condiciones de la
investigacién, manipulando las variables controlada y siste-
méticamente. Sus resultados son dificilmente generalizables
a las situaciones naturales de los sujetos.

— De campo o sobre el terreno: son estudios que se realizan en
situaciones naturales y que permiten con mayor libertad ge-
neralizar los resultados a situaciones afines. No permite un
riguroso control como en el laboratorio.

f)  Segtinla concepcién del fenémeno

— Nomotética: pretende establecer leyes, orientdndose a expli-
caciones generales. Utiliza la metodologfa empirico-analitica
y se apoya bésicamente en la experimentacion.

— Ideogrifica: Enfatiza lo particular e individual. Se basaenla
singularidad de los fenémenos y su objetivo no es llegar a le-
yes generales ni ampliar el conocimiento tedrico.

g) Segtn la dimensién temporal

— Histérica: estudia los fendmenos ocurridos en el pasado, re-  éCudndo se dice que una fuente
construyendo los acontecimientos y explicando su desarrollo, s primaria o secundaria? iCémo
fundamentando su significado en el contexto en que ha sur- pueden utilizarse estas fuentes?
gido. Estudia los fenémenos significativos de la humanidad A su criterio, icudles son mas
en un relato verdadero y completo en que las personas y los  importantes para la investigacian
acontecimientos son examinados en relacion con determina- histdrica?
do tiempo y lugar.

Se sirve de todo tipo de documentos (fuentes primarias y se-
cundarias).

Su fin dltimo es describir, analizar e interpretar los aconteci-
mientos pasados.
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{Qué es una muestra?

&Cudndo una muestra es
aleatoria?

iQué es ex post facto?

h)

— Descriptiva: estudia los fendmenos tal y como aparecen en el
presente, en el momento de realizar la investigacion. Incluye
gran variedad de estudios cuyo objetivo es describir los fené-

enos (diagnsticos, estudio de casos, correlaciones, e

— Experimental: El investigador introduce cambios deliberados
con el fin de observar los efectos que producen. Dado que me-
dia un tiempo entre los cambios introducidos y los efectos ob-
servados se considera un investigacién orientada al futuro.

Su caracterfstica esencial es el escogimiento al azar de las
muestras y la manipulacién de las variables. Debe utilizarse
un modelo estadistico claro y definido que permita establecer
una relacién l6gica causal entre los factores manipulados y
los efectos observados.

Segiin la orientacién que asume

— Orientada a la comprobacién: Su objetivo bésico es con-
trastar teorfas, empleando principalmente la metodologfa
empirico-analitica, cuasi experimental (es una investigacion
experimental en donde las muestras no son seleccionadas
aleatoriamente) o ex post facto. Su finalidad es explicar y
predecir los fendmenos. Utiliza técnicas de andlisis cuanti-
tativas y, generalmente, enfatiza el contexto de justificacion
o verificacion.

-~ Orientada al descubrimiento: Su objetivo basico es generar
0 crear conocimiento desde una perspectiva inductiva. Em-
plea una metodologia interpretativa, como la etnograffa, pa-
ra comprender los fendmenos. Utiliza técnicas de andlisis
cualifativo y enfatiza el contexto en el descubrimiento.

— Orientada a la explicacién: Busca dar respuestas a proble-
mas concretos para la toma de decisiones, ya sea para cam-
biar o mejorar la préctica (investigacitn accion, investigacion
in situ).

Seguramente, mientras usted avanzaba en la lectura de esta clasi-
ficacion, iba pensando en cudl se ajustaba mejor a cada uno de los
paradigmas ya estudiados.

Esta reaccién es 16gica y demuiestra que estd usted interiorizando lo
leido. En la clasificacion ofrecida, hay grupos o clases de investiga-
cién que se ajustan més a las caracteristicas del positivismo y otras
a las del naturalismo. Dentro de estos enfoques, hay dos que
deseamos profundizar: el enfoque cualitativo tipico del paradigma
naturalista y el cuantitativo que se ubica dentro del positivismo.
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5. ENFOQUE DE INVESTIGACION CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO

_ Es ampliamente reconocido que las ciencias naturales han aportado

més abundantes y solidas leyes que las ciencias sociales. Segin Nelly

Stronquirt, la excepcién podria ser la economia. La complejidad de la
naturaleza humana hace que las ciencias sociales se consideren fragiles;
pese a ello, los estudios del hombre en grupos persisten en su deseo de
liegar a tener el status de cientificos (visto desde el punto de vista de la
ideologfa con capacidad de autocritica y autocorreccion, disefiada por
el hombre).

Si se retoma la definicién de método como el raciocinio aceptado para
admitir o rechazar un hecho como verdadero y téenica como instru-
mento que se utiliza para la recoleccién, tabulacién e interpretacion
de datos, debe considerarse que lo que algunos denominan como “meé-
todo cuantitativo” y “método cualitativo” es una manera poco acerta-
da de mencionarlos. Nosotros diremos que estos son: enfoques, esti-
los, estrategias conceptuales y analiticas més que un método.

Para Lépez Herreiras (citado por Cook, 1986), los enfoques cualitativos y
cuantitativos son:

Ambos enfoques o metodologfas tienen cierta antigiiedad y no puede
afirmarse con precision que una antecede a la otra, o viceversa. Segdn
Seas, el rumbo de las investigaciones y la utilizacién de uno u otro en-
foque se ha regido por los intereses y necesidades identificadas como
problemas en un momento histérico determinado.

Las diferencias entre una y otra metodologfa y su aplicabilidad ha de-
sarrollado un debate en Ias ciencias sociales.

Actualmente, este debate se da en mdltiples foros, congresos y estu-
dios. En éstos se ha cuestionado la cobertura, la posibilidad de los re-
sultados y la utilidad de una u otra metodologia dentro de las ciencias
sociales. Fstos criterios no deben obstaculizar el desarrollo de la inves-
tigacion y la biisqueda de la verdad en la solucién de problemas, sino,
por el contrario, debe fortalecer ese proceso. '
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Busque o investigue qué es
ideologia.

iQué es utillaje?



Busque el significado de
confiabilidad y de validez.

iQué es un constructo?

Un paradigma, su definicién epistemoldgica y la metodologia de investi-
gacion que se derive, no debe limitar el uso exclusivo de informacion de
otro tipo.

Esto-implica que no-debe negarse la validez de un paradigma si puede
utilizarse los aportes tedricos y axiomdticos de cada uno, segiin las ne-
cesidades que motivé un problema de investigacion”. (Seas, 1997).

Segtin Gutiérrez (1994, p. 131), los sistemas cientificos o paradigmas cuan-
titativos son aproximaciones més o menos afortunadas a una inalcanza-
ble “verdad objetiva”, por lo que han supervivido y se han desarrollado.

El enfoque cualitativo busca llegar al conocimiento “desde dentro”
(Stromquist, p. 86), por medio del entendimiento de intenciones y el uso
de la empatfa. Los enfoques cuantitativos buscan llegar al conocimien-
to “desde afuera”, por medio de la medicién y el clculo. Desde este
punto de vista, ya usted habr4 inferido que el enfoque cualitativo tien-
de a ser més inductivo que deductivo y el enfoque cuantitativo todo lo
contrario.

Para tener mas criterios de comparacion, analizaremos ambos enfo-
ques desde dos perspectivas: confiabilidad y validez.

o [ A CONFIABILIDAD

Este criterio tiene que ver con la capacidad del insirumento para pro-
ducir medidas constantes dado un mismo fenémeno. Se distingue la
confiabilidad externa y la interna.

La primera tiene que ver con lo que indican otros investigadores, si
usando los mismos instrumentos observan los mismos hechos; la se-
gunda indica que otros investigadores harian la misma conexion entre
las definiciones en uso y los datos que se recojan, o sea, elaborarian el
mismo constructo con base en los mismos hechos.

En el enfoque cualitativo, la confiabilidad externa se busca recogiendo
bien las instancias'y a los informantes se les identifica como tipicos o
atipicos segtin corresponda. Se desarrolla una posicién social para que
el investigador evite que se recojan datos sesgados o distorsionados;
para ello pueden usarse varios observadores (triangulacién) y se trata
de usar descripciones de inferencia baja (se descubre en detalle lo con-
creto). Pueden grabarse las observaciones y entrevistas de modo me-
canica; asf pueden analizarse los hechos con mds atencion.

Fl enfoque cuantitativo responde al criterio de confiabilidad externa di-
sefiando los ftemes del cuestionario o entrevista de modo claro y orde-
nado de manera que no generan “respuestas patrén”. Se mantiene, ast
mismo fa anonimidad del encuestado para evitar las distorsiones en los
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datos. Se usan definiciones precisas y operacionables por medio de in-
dicadores especificos. No es necesario usar observadores miltiples
porque los datos se obtienen con base en un estimulo estandarizado, es
decir, se introducen las mismas preguntas al grupo en estudio.

En ambos enfoques, el investigador debe especificar claramente la uni-
dad o unidades de anlisis.

Para buscar la confiabilidad externa en el enfoque cualitativo, es nece-
sario crear o identificar categorfas para la obtencién y codificacion de
datos. En el enfoque cuantitativo se espera que la confiabilidad exter-
na sea alta debido al hecho de que se utilizan instrumentos estandari-
zados, lo que facilita la conexién entre constructo e indicador.

e [AVAUDEZ

Es la capacidad del instrumento de producir medidas adecuadas y pre-
cisas para permitir extraer conclusiones correctas. También, busca que
los hallazgos puedan ser aplicados a grupos similares. Existe la vali-
dez interna y externa. La primera se refiere a la precision de los datos
y si las conclusiones reflejan la realidad empirica, la segunda indica
que el fenémenc observado se da en el grupo en estudio y puede ser
generalizado a grupos similares.

La investigacién cuantitativa logra una validez interna alta, utilizando
medidas adecuadas y precisas e identificando indicadores y justifican-
do su relacién con el concepto que se desea medir. Cuando se trata de
un asunto complejo, donde se puede creer que el informante puede
mentir, deben desarrollarse varios itemes complementarios (preguntas
control) para recoger la informacién. Para buscar conclusiones vélidas
debe hacerse distincién entre las variables causa (independiente) y las
variables efecto (dependiente) y se procede a tratar las variables
intervinientes, asf como tratar de eliminar las variables consideradas
exégenas o contextuales (este tema se tratard mas detalladamente en
proximos capitulos). El objetivo final es establecer una relacion menos
ambigua entre causa-efecto, y para ello se utiliza la manipulacién esta-
distica o de disefio.

El enfoque cualitativo responde al criterio de validez interna, en forma
diferente. Se acepta que el investigador cualitativo obtiene medidas de
mayor validez interna, porque sus observaciones no estructuradas le
permiten recoger méas matices de los hechos en estudio. Cuando utili-
za la observacién participante llega a ocupar fisica y emocionalmente
la posicién del entrevistado, logrando asf comprender mejor los hechos
que lo rodean. Para llegar a conclusiones vélidas, hace uso de la “es-
trategia totalista u holistica”, permitiéndole identificar sistematicamen-
te todos los efectos y causas de un fenémeno, pero puede a la vez lle-
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¢Qué ¢s un indicador?

¢Qué es una variable
interviniente?

iCuéndo algo se considera
exdgeno?



¢Cuando se dice que instrumento
es estandarizado?

gar a conclusiones subjetivas y no empiricas, por ello debe usar la trian-
gulacion de los datos, o sea, usando otros individuos en el proceso,
también puede limitar las conclusiones a aquellas que pueden ser de-

fendidas con base en la claridad y detalle de las observaciones o entre- 4

vistas.

Como en €l enfoque cualitativo el investigador es parte importante del
proceso, con sus valores, virtudes y defectos, por lo que es necesario esta-
blecer su validez como “instrumento”. Aunque se parte que el investiga-
dor tiene una “subjetividad disciplinada”, debe darse a conocer el papel
que éste desempefié en el proceso, cudnto tiempo estuvo en el sitio, don-
de se desarroll6 la investigacion, con qué regularidad realiz las observa-
ciones, con quién pas la mayoria del tiempo, cémo fue percibido por
otros miembros de la comunidad, cuéles miembros fueron sus informan-
tes y qué nivel de confianza pone el investigador en sus conclusiones.

En el enfoque cuantitativo, estos aspectos son menos importantes, de-
bido al uso de instrumentos estandarizados que pueden ser evaluados
por terceras personas. También es significativo que las relaciones cau-
sa-efecto son expresadas 4 priori por lo que son menos susceptibles a la
subjetividad.

En cuanto a la validez externa, el enfoque cuantitativo basa su poder
de generalizacién en la seleccién de una muestra escogida al azar con
representatividad de todos los estratos de la poblacién. Por lo tanto,
los hallazgos son generalizables con certeza estadistica, que incluso
puede ser medida.

Cuando el enfoque cualitativo trata de generalizarse, aunque esa no es
su caracterfstica mds relevante, 16gicamente esto no puede hacerse es-
tadisticamente, ya que no usa muestras en el proceso. Lo que hace es
realizar sus estudios en sitios maltiples, pero si lo realiza en un solo
contexto, los hechos y hallazgos son generalizados en la medida en que
la conducta humana exhibe ciertos parametros estables. Se aclara que
en este enfoque de investigacion casi nunca pretende llegarse a genera-
lizaciones, por lo que éstas son menos aceptadas.

Para una mejor comprensién, puede hacerse un resumen de lo dicho
para ambos enfoques.

»  ENFOQUE CUANTITATIVO

La investigacién cuantitativa pone una concepcion global positivista,
hipotética-deductiva, objetiva, particularista y orientada a los resulta-
dos. Se desarrolla mds directamente en la tarea de verificar y compro-
bar teorfas por medio de estudios muestrales representativos. Aplica
los tests y medidas objetivas, utilizando instrumentos sometidos a
pruebas de validacién y confiabilidad.
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El investigador es un elemento externo al objeto que se investiga. En
este proceso utiliza las técnicas estadisticas en el andlisis de datos y ge-
neraliza los resultados. Parte de constructos hipotéticos para explicar
ciertos fendmenos.

<

Dentro de este enfoque puede ubicarse la investigacion descriptiva, la

experimental, la ex post facto, la histérica y algunas otras que llevan
esa misma linea de accion.

o ENFOQUE CUALITATIVO

La investigacion cualitativa postula una concepcién fenomenoldgica,
inductiva, orientada al proceso. Busca descubrir o generar teorfas. Po-
ne énfasis en la profundidad y sus andlisis no necesariamente, son tra-
ducidos a términos matematicos.

El trabajo de campo consiste en una participacién intensa, en largos petio-
dos con los sujetos en estudio, por lo que requiere de un registro detalla-
do de todos los acontecimientos, lo mismo que su andlisis es minucioso.

La recoleccién de datos puede realizarse de diferentes formas como: la
entrevista en profundidad, la observacién participante, el video, las
biograffas, las grabaciones, etc.

Entre las técnicas de andlisis se pueden citar la triangulacion, la reflexion,
el andlisis critico, la contrastacién de hiptesis y la reflexién personal.

Dentro de este enfoque se puede ubicar la fenomenologia, la etnogra-
fia, etnometodologfa, investigacion-accidr, investigacion cooperativa,
investigacion participativa, entre otros.

;Qué les parece si resumimos estas diferencias en un cuadro que reco-
ja las diferencias mds sobresalientes?

ENFOQUE CUANTITATIVO

ENFOQUE CUALITATIVO

Defiende el uso de los métodos
cuantitativos, con el uso de
técnicas de contar, de medir y de
razonamiento abstracto.

Tiene mayor aplicacion a sistemas
sociales medios y globales, y a
grupos o categorfas de personas
dentro de ellos.

Defiende el uso de los métodos
cualitativos, con el uso de técnicas
de comprension personal, de
sentido comdn y de introspeccion.

Es usado esencialmente en el
estudio de grupos pequefios.

Posee una concepcién global Posee una concepcion
positivista. fenomenoldgica.
contina....
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...continuando

ENFOQUE CUANTITATIVO

ENFOQUE CUALITATIVO

~Buscalas causas e los-iendmenos -
sociales, prestando escasa atencion
a los estados subjetivos de los
individuos.

Se refiere a las técnicas
experimentales, aleatorias, cuasi-
experimentales, “test” objetivos,
andlisis estadisticos multivariados,
estudios de muestras, efc.

Emplea un modelo cerrado de
razonamiento ldgico-deductivo,
desde |a teorfa a las preposiciones.

Procede de las ciencias naturales y
agronomicas.

Ha sido desarrollado més
directamente para la tarea de
verificar o confirmar teorias.

Medici6n penetrante y controlada.

Objetivo
Perspectiva desde afuera.

Orientado 3 la comprobacion,
confirmatorio, reduccionista,
infeencial ¢ hipotética-deductivo.

Orientado al resultado.

Fiable: datos solidos y repetibles.
Estudios de casos multiples.
Asume una realidad estable.

La finalidad de la investigacién es la
verificacion.

El disefio de investigacion es
determinado.

conducta humana desde el propio
marco de referencia de quien
actda.

Considera estudios de casos,
etnograffa, entrevistas en
profundidad y observacion
participativa,

Tiende a emplear conceptos que
capten el significado de los
acontecimientos.

Tiene su origen en los trabajos de
antropologia social y de sociologfa. -

Ha sido desarrollado para la tarea
de describir o de generar teonias.

Observacion naturalista y sin
control.

Subjetivo
Perspectiva desde adentro.

Orientado a los descubsimientos,
exploratorio, expansionista,
descriptivo € inductivo.

Orientado al proceso.

Vilido: datos reales y profundos.
Estudio de casos aislados.

Asume una realidad dindmica.

3 finalidad de la investigacion es el
descubrimiento.

El disefio de investigacion es
emergente.

FueNTe: Seas, Jenny.
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6. COMPLEMENTARIEDAD DEL ENFOQUE
CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

Actualmente, hay una tendencia que parece muy sana, a no ver estos
enfoques como antag6nicos sirio como complementarios.

A pesar de la rigidez con que se ha tratado de encasillar estos enfoques
de investigacién, hay algunos expertos que creen en una posicién ecléc-
tica. Esta tendencia es notable en aquellos estudios en los que se tien-
de a dar tanto una explicacién de los hechos como una comprension de
éstos. Esto puede contribuir a anular los sesgos presentes y a fortale-
cer el proceso investigativo.

Asi, por ejemplo, el enfoque cualitativo puede aportar al cuantitativo,
en el momento del disefio, con el uso de entrevistas en profundidad y
la observacién participante. Esta técnica puede mejorar la determina-
cién del marco muestral, ya que puede identificar la unidad de andlisis
mds fiel y cercanas al fenmeno o el grado de similaridad o contraste
entre los sujetos o grupos bajo estudio. En la recoleccién de la informa-
cion, las entrevistas y la observacién abierta pueden dar a conocer la re-
ceptividad de los sujetos hacia los instrumentos autoadministrados, los
marcos de referencia o el vocabulario que usan los sujetos. Puede lle-
gar a evitar preguntas rutinarias en los cuestionarios o a identificar
ciertas 4reas que pueden tener una influencia especial en el contexto
del estudio.

Por otro lado, como en la investigacién cualitativa se da a menudo un
problema: los informantes generalmente conforman un grupo o €lite,
entre los que més hablan, porque conocen mejor el problema, entonces
la aplicacion de un cuestionario o entrevista estructurada (tipico instru-
mento cuantitativo) a un grupo amplio de personas; asf puede llegarse
a determinar el grado de congruencia en ciertas opiniones y actitudes
entre la élite informante y los otros miembros del grupo.

Estos son s6lo algunos ejemplos de esa llamada complementariedad
entre ambos enfoques por lo que puede decirse, amigo lector, que co-
mo la investigacion tiene mdltiples propdsitos, éstos deben ser atendi-
dos bajo condiciones que exigen variedad de técnicas. Ambos enfo-
ques pueden vigorizarse uno al otro para brindar la percepcién que
ninguno de los dos por separado podria conseguir.
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CAPITULO IV

¢ETAPAS DE UNA
INVESTIGACION?

SUMARIO

Introduccion
1. Definicién del problema de investigacion
2. Plan de trabajo

3. Hinforme de investigacion




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el estudio del presente capitulo, el estudiante
serd capaz de:

— Comprender las etapas que conforman el proceso
de investigacién.

— Definir un problema de investigacién.

— Explicar en qué consiste un plan de-trabajo y un
informe de investigacién.
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INTRODUCCION

En los capitulos anteriores nos hemos planteado una interrogante que
es clave en el proceso emprendido: ;Qué es la investigacién? Después

""deTo dicho, podriamos contestar: Ia aplicacién del método Cientifico al
estudio de un problema. También se podtria decir que es una forma se-
gura de adquirir informacién ttil y confiable, o responder: s una for-
ma sistematica que se propone para hallar respuestas a preguntas sig-
nificativas mediante la aplicacién de procedimientos cientificos.

Aunque este proceso se puede llevar a cabo por diferentes medios y
utilizando técnicas desiguales, toda investigacién debe tener en comdn
la biisqueda sistemdtica del conocimiento fidedigno.

Para el hombre, la inquietud por conocer los misterios de la naturaleza
ha sido un denominador comun en todas las épocas de su devenir en
el mundo. A lo largo de su historia, ha intentado encontrar respuestas
a sus preguntas mediante la experiencia, la autoridad, el razonamiento
y, logicamente, por el método cientifico.

Como recordamos, éste descansa en dos premisas fundamentales:
— Laverdad puede derivarse de la observacién.
—  Los fenémenos se ajustan a relaciones establecidas por leyes.

También es necesario, en este momento, recordar un aspecto en que se
ha insistido: los investigadores cientificos no buscan verdades absolu-
tas, sino teorfas que expliquen los fendmenos de manera confiable y
que sus conclusiones estimulen futuras investigaciones.

El método cientifico, segtin Cery v otros, es autocorrectivo en el senti-
do de que a cada teoria se le considera provisional, por lo que puede
ser desechada si aparece otra que se ajuste mejor a los criterios.

Ese método se emplea desde hace muchos afios y busca explicar, pre-
decir y controlar los fenémenos naturales, incluyendo al mismo hom-
bre y su existencia y convivencia en el mundo.

La investigacién cientifica obedece a una serie de pasos, que para algu-
nos expertos dependen del paradigma o enfoque en que se ubiquen.

Nosotros vamos a distinguir cuatro etapas generales, aunque alguna
de éstas pueden subdividirse. Mas adelante, hacemos una explicacion
detallada de cada una de estas etapas dentro del enfoque cualitativo y
cuantitativo, respectivamente.
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¢Qué es una premisa?

4Qué significa autocorrectivo?
¢Cémo este proceso puede servir
a Ia ciencia?



Pregunte a algunos especialistas
en investigacion las etapas

Por ahora, diremos que las etapas de la investigacion son:
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— Defmlcmn del problema,

generales del proceso.
Compare sus respuestas con
nuestra propuesta.

Analice cudl le parece mas vdlida.

Busque una definicion de
problema, de esa manera tendra
una mejor comprensién de este
tema.

e

- Eiaboracmn de un p!an de trabajo
o= Desarrollo deI plan de trabajo
5 1 informe escrito sobre los

e,
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De estas cuatro etapas, importantes a un mismo nivel, se profundizara
en futuros capitulos. En este capitulo se conversar un poco més a fon-
do sobre el planteamiento del problema, la elaboracién de un plan de
trabajo y el informe escrito, especialmente haciendo referencia a las
partes que conforman los mismos.

Para iniciar el desarrollo del tema, qué le parece, amigo lector, si hace-
mos referencia a la primera etapa: La definicién del problema, la que
retomaremos mds adelante, cuando se estd conversando de una de las
partes del plan de trabajo y del informe escrito.

Pues bien, comencemos:

1. DEFINICION DEL PROBLEMA
DE INVESTIGACION

Toda investigacién cientifica tiene su origen en un problema, que pue-
de ser de cardcter vital o intelectual. La admisién de una dificultad u
obstaculo que desconcierta o motiva el interés para conocer sobre ella,
es el principio de toda investigacion.

La palabra “problema”, segtin la Real Academia Espafiola de la Len-
gua, viene del griego “lanzar adelante”. Tiene varias acepciones, entre
ellas:

—  Cuestidn que se trata de aclarar, proposu:lon o dificultad de solu-
cién dudosa.

— Con}unto de hechos o c:rcunstanmas que dificultan la consecu-
cién de un fin.

—  Proposicién dirigida a averiguar el modo de obtener un resultado
cuando ciertos datos son conocidos.
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Todas estas acepciones tienen relacién con lo que cominmente se en-
tiende por problema de investigacién. En la sociedad actual, cambian-
te y dindmica, éstos se producen constantemente y tienen que ver con
las distintas fuerzas que la conforman.

La seleccién y formulacién de un problema constituye uno de los as-
pectos més importantes de la investigacion. De esta afirmacion vale
rescatar dos elementos esenciales:

19 Son dos fases bien definidas las que se dan en esta primera etapa:
seleccién del problema y formulacién del mismo. Como pode-
mos ver, no solo se debe seleccionar el problema, sobre lo que
conversaremos al respecto, sino que se debe formularlo o definir-
lo. Este proceso es fundamental, ya que el problema no solo tie-
ne que estar en la mente del investigador, sino que éste tiene que
fransmitirlo adecuadamente para ser comprendido y entendido
por todos de una manera similar o idéntica.

2°) Esunaetapa importante del proceso de investigacion. Si el pro-
blema es seleccionado y formulado adecuadamente, se puede de-
cir que el investigador tiene un alto porcentaje del camino recorri-
do. La claridad, la comprensi6n, el entendimiento del problema,
hace posible que se pueda plantear un adecuado plan de trabajo
y un desarrollo correcto de éste.

Un problema confuso, poco inteligible y mal formulado, traerd como
consecuencia un plan sin una estructura correcta y légicamente un de-
sarrollo poco acertado del proceso.

Ante esta situacién, y especialmente cuando el investigador es novato,
la etapa de la “escogencia” del problema ocuparé gran parte del tiem-
po dedicado a un proyecto de investigacién. Muchas veces se volvera
un asunto de dificil solucién y es aqui donde las consultas a especialis-
tas y orientadores del proceso, son fundamentales. Mientras no se ten-
ga absoluta certeza de la claridad del problema y sus implicaciones te6-
rico-practicas, lo mds recomendable es no iniciar el proceso, asi se evi-
tard desmotivacién y frustracién. Para que este proceso tenga éxito,
después de reconocer un problema, consulte sobre el mismo, comente
con sus propias palabras qué es lo que pretende investigar y cmo
piensa hacerlo. Si las otras personas le comprenden, todo parece indi-
car que inici6 bien. También lea y estudie mucho sobre lo que se ha es-
crito al respecto, esto le ayudard a reflexionar sobre lo que desea inves-
tigar; si es del caso reformule el problema tantas veces como sea nece-
sario. Especialmente usted tiene que tener muy claro lo que pretende
investigar. _ : _
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Inicie ¢! proceso con una
prictica, piense en varios
problemas para realizar

una investigacion.

Vaya descartando algunos y
piense en quedarse

con los més viables.
Conforme avance en la lecturs,
vaya relacionando uno que
cumpla con |as caracteristicas
que le iremos mencionando.



Analice si el tema que usted tiene
en mente cumple con estos
requisitos. -

Con su problema definido, intente
establecer una pregunta y vea si
la misma puede tener respuesta.

Ahora si, intente iniciar el
proceso de investigacion.

Con estos consejos seleccione un
problema, ese serd su tema para
futuras tareas que le estaremos
dando.

No olvide lo que dijimos al
respecto. Todavia no es
importante que lo escriba, solo
consulte y vuelva a consultar af
respecto.

En gran medida, la habilidad para realizar investigaciones consiste en
la toma adecuada de decisiones sobre el objeto de estudio. No se preo-
cupe si sus primeros intentos no son los més acertados, el desarrollo de
esta habilidad no es inmediata y requiere de un esfuerzo constante, con
una solida voluntad y una acertada gufa puede lograr este importante
inicio.

Aunque parezca extrafio lo que voy a decirle, una de las fases mas di-
ficiles de la tarea investigativa concluye cuando usted selecciona y for-
mula correctamente el problema por investigar y se plantea sin dificul-
tad la pregunta a que hicimos referencia.

A pesar de que no hay reglas para hallar un problema, algunas indica-
ciones le serdn titiles en este proceso:

—  Los problemas de investigacién aparecen generalmente en nues-
tra experiencia cotidiana; como educadores, administradores,
economistas, agrénomos, médicos, farmacéuticos, informaticos,
etc, al tomar diariamente decisiones sobre los efectos de nuestra
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praxis profesional, surgen dudas, obstéculos, interrogantes, que
deseamos aclarar y conocer més a fondo.

Ahi puede estar el origen de un problema por investigar, perono  Haga un examen retrospectivo y
B — “‘"““"”'“"”so"}()"“'en"'la“‘pré‘ctica“diaria"aparecen"'probiemas:“‘Eﬁ“Char}ﬁS;"Cﬂﬂfe-""“‘“ ““'”‘“busque“el@ﬁgen"de!"‘wa!ema“'“““““"'“*“‘“"““

rencias, lecciones, peliculas, conversaciones informales, todas que definid en estas actividades

s pueden ser fuentes de problemas para investigar. complementarias, pero vitales
: : para ir dandole 2 esta unidad

—  Otra fuente de problemas la constituyen las observaciones a cier- didictica un cardcter mas

tas relaciones que no se explican satisfactoriamente. Un profesio- prictico,

nal puede notar un aumento o disminucién de algunos signos
evidentes en su quehacer. Seguro nos formularemos algunas res-
puestas tentativas al problema (hipétesis), sobre las cuales no hay
certeza. El trabajo no es resolver el problema inmediato, sino con-
tribuir a la comprensién de sus causas y los factores que pueden
producir estas evidencias.

Pero, no solo hay que tener claridad en el problema, pues el descubri-
miento de éste implica poner materiales que nos permitan tener una
primera vision tanto del asunto, como de su sentido, de sus posibilida-
des y de su valor cientifico 0 social. Asti Vera recomienda tres aspectos
por tener en cuenta cuando elegimos un tema de investigacion:

~ Para este autor, la vocacién es el placer con el que se aborda una inves-
tigacién; la calificacién intelectual es el dominio de los conocimientos
sobre el tema, y la existencia de bibliograffa consiste en no abordar un
tema que carezca de informacién o fuentes que permitan establecer un
marco adecuado para facilitar las tareas de informarse.

Rojas Soriano describe alguna de las caracterfsticas que debe poseer un
tema de investigacion:

Con respecto al problema
seleccionado por usted, analice si
cumple con estas tres
caracteristicas.

Cuestione cada una de ellas por
separado.

¢ continda...
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De nuevo retome su tema y
analice si es interesante, no
duplicado, exento de prejuicios y
realizable.

| Ia socledad 0 grupos socwles

= Prever la orgamzac.'on y s:stemaazacron de hechos .
con ;.eI proposno de iograr vahdez:de las oo

T T S S R

i
i

Por otro lado, Garca Laguardia, sefiala cuatro sugerencias, para la se-

leccién de un tema de investigacion:

Para mayor claridad, presentamos un esquema sobre lo dicho con res-
pecto al planteamiento del problema de investigacion.

€S Una cuestion que

. se resuelve por medio
| o kg
EL PROBLEMA == en determinada utilizando el método

NN cientifico
materia o disciplina
' continia...
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...continuando

[ — Hacer preguntas
para averiguar
quéeslo usando tdpicos
problematico del | |
asunto en estudio
I [ Distinguiendo:
— Determinar fas
PLANTEAMIENTO metas o — lo que se sabe
DEL PROBLEMA respuestas por ~ lo que implica
alcanzar -
~ lo que se quiere saber

[ Tomando en cuenta:
— lainformacion que se

maneja
— Las teorias que se
 Justificar el por conocen a! respecto
qué y el para qué — Los juicios de valor
se quiere prevalecientes
l mr\ftjgﬁ?; ese — la capacitacion
P metGdica y técnica
que e posee
— el iempo y los
FecuUrsos con que se
dispone

Como veremos més adelante, hay varias formas de plantear un proble-
ma: por medio de una interrogante o describiendo el mismo en un pé-
rrafo dlaro y conciso. De esto hablaremos en futuros capitulos. Por el
momento, creo que es conveniente que conversemos sobre Jos posibles
problemas que se presentan si se selecciona y plantea mal el problema
de investigacion.

Si en el transcurso de una investigacién surgen problemas de diversa
indole, puede deberse a un planteamiento confuso o incorrecto del pro-
blema. Estos pueden empezar a surgir cuando intente formular los ob-
jetivos o las hipétesis, al definir las variables o cuando trate de confec-
cionar el o los instrumentos para recolectar la informacién. Al tener di-
ficultad para sefialar claramente los objetivos del estudio, o quizds exis-
ta una incongruencia metodolégica entre éstos y los elementos que
conforman la problemdtica en estudio, es casi seguro que su problema
de investigacion no est4 lo suficientemente claro y bien definido tal
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Con tu problema seleccionado,

pregintate si se podrian

presentar algunos obstaculos,
describelos y analiza si vale la

pena seguir con el mismo.




como se desea. En este caso, debe retomar el tema y analizarlo de nue-
vo, evaluarlo y replantearlo. Asimismo, si el problema estd mal plan-
teado, es de esperar que las hipétesis resulten discordantes con lo que
oo S0deseaindagar. .

La tergiversacién de los objetivos o hipétesis conducird a la seleccién
inadecuada de técnicas y al disefio incortecto 0 ambiguo de instrumen-
tos para recolectar informacién; por consiguiente, se obtendrédn resulta-
dos y conclusiones con sesgos o errores, producto de fallas en las fases
anteriores. Estos resultados poco o nada servirdn para estructuras po-
liticas y estrategias de accién o para ser incorporadas al acervo de los
conocimientos cientificos.

Podemos concluir que un planteamiento inadecuado del problema,
tendra repercusiones en las distintas etapas de la investigacion, a tal
grado que puede entorpecer el desarrollo de la misma.

Antes de continuar con el segundo punto, podemos hacer una especie
de resumen sobre este punto.
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...continyando
Con el tema seleccionado por Ud.
y supuestamente ya consultado,
analice si cumple con estas

. 9!:@-&:3(!0’:#07“‘""'W caracteristicas de su proceso:

e’a\ g3, ESchfﬁ;cliza,.}QO_ﬂ-.‘_' C con extensiénil)imitada'
> lo_confundan con-ofros. . )
Chprini origina! y viable.

Si ya tiene el problema

solucionado, defina a qué tipo
corresponde. Si no se ajusta a
ninguno, determine si
corresponde a un nuevo tipo
de problema.

continga...
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- . Puroso apl.'cados Los primeros pretenden

g - ol progreso de la ciencia 0 3 la busqueda del ‘
4 - jconocunlento por eI conomm:ento I.os

estudiar p[oblemas destinados exclusivamente

2. PLAN DE TRABAJO

Cuando se tenga certeza de que el problema de investigacién esté bien
planteado y las dudas que al respecto pudieron emerger, estén clarifi-
cadas, debemos iniciar la confeccion del plan de trabajo. Este s un re-
quisito indispensable: siempre que deseemos iniciar un proceso, por
mds sencillo que sea, trazamos un plan de accién. Por ejemplo, si de-
seamos construir una casa, a quién se le ocurriria iniciar su construc-
cién sin un plano de la misma. Estos planos nos permiten antes de ini-
ciar los trabajos, analizar posibles fallas, aciertos, incongruencias, deta-
lles, que una vez construido el edificio serdn dificiles y onerosos de
arreglar. Un buen plano puede augurar una buena construccién.

Si una persona desea realizar una excursién a la montafia para acam-
pat, durante unos dias, si es previsor y organizado, traza un plan de ac-
cién: qué debe llevar al viaje, adénde va a ir, qué medidas de seguridad
debe tomar, en qué época debe hacerlo; en fin, debe analizar cuidado-
samente un conjunto de condiciones para tener éxito en su paseo. Des-
de luego, puede haber imprevistos, pero éstos también deden antici-
parse. Si no tiene experiencia en este tipo de accin, puede asesorarse
con expertos y asi, basdndose en su experiencia y en lo que dicen los
que mas saben al respecto, logra definir el tipo de campamento, Ia ro-
pa por usat, la comida que debe comprar, las medicinas y artefactos
que puede utilizar, el tipo de transporte que puede usar, etc.

Esta situacidn que es comtin en la vida diaria, no es distinta para los
que piensan iniciar una investigacion. Se deben analizar meticulosa-
mente un conjunto de condiciones antes de decidir si debe o no iniciar
su trabajo. Debe evaluar la posibilidad de contratiempos que puedan
obstaculizarle su labor y terminar bien su tarea, asi como las posibili-
dades de éxito que pueda tener.

Hay algunas condiciones que deben tenerse muy en cuenta antes de
iniciar el proceso:
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a)

by

c)

d)

e)

f)

Condiciones académicas: haber realizado estudios sobre el tema
por desarrollar, conocer sobre lo que implica el proceso de inves-
tigacion, cumplir con un plan de estudios, etc.

~Condiciones instriinentales”: son todos aquellos Tecursos que

puedan coadyuvar en el proceso de investigacién. Las activida-
des curriculares y extracurriculares, como conocer de estadistica,
de técnicas de investigacion, saber elaborar un cuestionario, hacer
una entrevista, manejar un paquete computacional, saber escribir
en la micro computadora, etc., son aspectos muy importantes en
esta labor (Brenes, 1987).

Conocet sobre el método cientifico y las técnicas de investiga-
cién: el investigador debe conocer de los paradigmas y enfoques
de investigacién. Tener claro sus diferencias y decidir en cudl de
éstos se ubicara.

Conocer sobre técnicas de expresién escrita: la tarea de redactar
puede ser un asunto que dificulte el accionar de algunos investi-
gadores. La redaccién de un documento que debe ser clara, con-
cisa, puede necesitar la ayuda de un especialista, tanto en su for-
ma como en su contenido.

Puede acudirse a un fil6logo, a un corrector de estilo, a una per-
sona con amplia experiencia en este quehacer. También es nece-
sario consultar obras dirigidas a ensefiar formas que permitan
mejorar la expresién escrita, poseer un buen diccionario, pero so-
bre todo se debe tener esfuerzo, cuidado, dedicacién y humildad.

Es importante saber cdmo sintetizar ideas y emplear un lenguaje
adecuado para expresarlas. '

Ser un buen lector: no solo es importante leer rapido y compren-
der lo que se lee, sino saber escoger lo que debe estudiar. Para ha-
cer una investigacion, se debe interpretar mucho, por eso escoja
con cuidado su lectura, especialmente hoy, en que se tiene acceso
a cantidades enormes de informacién. Serd importante leer y
comprender en otros idiomas, ya que mucha buena literatura no
es traducida al espafiol.

Uso de las bibliotecas y centros de recursos: La utilizacion de los
centros de recursos, incluyendo la biblioteca, es muy importante.
Para ello, no solo se debe ir a leer a esos lugares, sino que también
debemos saber c6mo accesar la informacion. Actualmente, los ca-
talogos y las referencias muchas veces estdn automatizados, por
eso debe saber como ingresar a los sistemas y proceder con la biis-
queda de lo que deseamos. Hay otros recursos por utilizar como
el internet y las redes de bibliotecas que serdn muy dtiles en esta
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Consulte a especialistas sobre
qué otros asuntos deben tenerse
en cuenta para iniciar un proceso

de investigacion, asi podré

““"”“'com"pi'eta‘r“‘e'stO'S‘"puntos"que'ie““ S

anotamos.

Serfa importante que inicie el
primer intento de escribir su
problema de investigacion.
Lea en voz alta lo que escribe.
iEstd claro? iEntendible?
Repita el proceso con algunos
compafieros, pregunte si
entendieron lo que usted
escribid.

Intente leer un documento y
busque sus ideas principales.
Analice el tiempo que durd en
este proceso,

Visite una biblioteca, haga el
intento de encontrar fuentes de
informacidn variadas.

Analice sus conocimientos al
respecto.



- tarea: Se debe tener certeza de que se sabe localizar los materiales
. documentales (libros, revistas, publicaciones periédicas, infor-
mes, peliculas, videocintas, etc), saber usar las obras de referencia
(diccionarios, enciclopedias, indices anotados, publicaciones con

- resimenes analiticos, etcétera).

e -.-El:--BibliofecélogO' es un buen recurso y puede utilizarse como ex-
e g -celenteguia y-orientador en este proceso.

- <A parte:de-estas condiciones, revise algunos aspectos personales im-

. portantes: la motivacién, las relaciones personales, Ia humildad, Ia
- perseverancia, la amplitud de criterio, el orden, su resistencia fisica y
mental; estos son asuntos-que deben estar en condiciones 6ptimas pa-

iniciar el proceso de investigacion.

. Después de revisar estos asuntos o condiciones, nos tendremos que or-
 ganizar para redactar nuestro plan de trabajo. Entonces debemos tener

-claro:a) el-problema-y-b)-el paradigma o enfoque de investigacién en

< el que se realizard a misma. Y ;por qué de estos dos asuntos? Porque
“el plan diferird de un enfoque a otro.

~Elp an_'dé'fréﬁajb dentro del enfoque cuantitativo es completo, estruc-
" turado, minucioso, detallado, cronogramado e inclusive debe conte-
. nerlos instrumentos de recoleccién de la informacién.

Elplanen eIenfo_ggg_ggalit_ét_iyq es: tentativo, modificable, emergen-
te'y mds ambiguo, y se construye por completo en el proceso de in-

esun plan emergente? -

Laeleccion paradigmética determinar4 en gran medida el disefio de la

- investigacién: Desde la rigurosidad extrema, caracteristica de los posi-

~tivistas, hasta el cardcter emergente propiciado por los naturalistas,

-2 hay una gama de posibilidades; sin embargo, hacemos referencia a es-
- tos dos extremos para ilustrarle en torno a esas posibilidades.

Los.disefios' positivistas, altamente estructurados, intentan anticipar

todos los problemas con que el investigador se puede encontrar, y con-

- trastan con los disefios naturalistas que busca en el descubrimiento

progresivo; toma decisionies er una setie de aspectos que va a delimi-

... tar el proceso y actuacidn en las fases sucesivas, pero no siempre sers
. posible plantear de antemano todas las decisiones por seguir.

Tal.como sed
- analizamos por separado. -~

deduce,losplanes c_le-trabajb son diferentes, y por eso los
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2.1 PLAN DE TRABAJO BAJO EL ENFOQUE CUANTITATIVO

En el siguiente capitulo hablaremos de cada una de las partes en detalle,
ahora lo que haremos es dar una breve referencia a cada una de éstas.

El plan de trabajo es un instrumento orientador por lo que puede mo-
dificarse si se requiere. Consta de diferentes partes, y para algunos au-
tores pueden ser més 0 menos, nosotros mencionaremos las que se con-

sideran indispensables y son més comunes. Seguramente si usted con-

sulta a otros autores, podré haber coincidencia en algunos aspectos y
omision en otros, pero creemos que con este esquema, perfectamente se
puede planificar una investigacién bajo el enfoque cuantitativo.

{Qué les parece si hacemos una breve referencia a cada apartado? Re-
cuerde que en los siguientes capitulos, hablaremos més en detalle de

cada aspecto.
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Le recomendamos ir buscando

L INTRODUCCION : |
Este capitulo se puede titular “introduccién”, aunque algunos le titu-

lan “Planteamiento del problema” o “El problema y su importancia”.

En nuestro caso dividiremos el capitulo en dos partes: “El problema y
Su importancia” y los “objetivos” o “hipétesis”.

Con respecto a la definicién del problema, como veremos més adelan-~— —--

antecedentes de su problema,

_pueden ser histéricos,

geogréficos, tedricos, etc.

Lo mismo vaya pensando a quién
y por qué beneficiaria fa
investigacion que pretende

" realizar,

{Qué es un objetivo?

- ‘Consulte-a-especialistas qué

infinitivos verbales recomiendan
para un objetivo general y para

~ un objetivo especifico?

intente ir planteando sus

objetivos.

En ef capitulo V los revisars
y talvez tenga que replantearlos,

pero el proceso no es tinico.

te, esto se puede hacer en forma interrogativa o por medio de un parra-
fo. Independientemente de la forma escogible, debe redactarse bien
claro, de tal manera que en un momento determinado del discurso, se

lea con claridad cuél es el problem por a resolver. Como consejo, inten-

te encerrar en un recuadro esa fase o pregunta, ya que muchas veces; al
leer esta parte del plan, se insintia que se va a hacer, pero nunca se di-
ce con claridad el asunto. Esta parte debe contener como minimo tres

- aspectos: Antecedentes del problema, la definicién del mismo yla

importancia de investigar al respecto.

Los objetivos son de dos tipos: generales y especificos. El general es

un"'Objetiv‘(‘i“qﬁé"abarCa todo el tema por investigar. Utiliza un infinitivo

verbal apropiado (ver capitulo V) y una redaccién especial. Los objetivos
especificos se refieren a los subtemas por desarrollar y también se re-
comienda otro tipo de infinitivo verbal, més concretos y “menos abar-
cadores”. Lo importante es que “la sumatoria” de éstos dé como “re-
sultado” el objetivo general. Recuerde que los objetivos son metas por

alcanzar BN la investigacion. A veces se tiende a confundir un objetivo

Con una proyeccién, ya que ésta es una meta por alcanzar una vez se-

- termina el proceso.

El objetivo puede ser por ejemplo:

—  Determinar la capacitacién que el agricultor ha recibido en la pre-
vencién de plagas...

La proyeccién puede ser:

=""Motivar a los agricultores para que utilicen la agricultura orgéni-

ca como un medio idéneo...

Notese la enorme diferencia: en el objetivo hay una meta por alcanzar;

en’la invéstigacién y en la proyeccién hay otra meta, pero esta se logra
Una vez se termine la investigacion y se conozcan los resultados.

Los objetivos se utilizan generalmente, en investigaciones descriptivas,

-histéricas; ex-post facto y similares; las hip6tesis son indispensables en

las investigaciones experimentales 0.cuasi-experimentales,

'4
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- Recuerde, por €l momento, que la hipétesis es una respuestatentativa

al problema, que necesita ser comprobada o rechazada mediante un

- ‘mecanismo o modelo; casi siempre estadisticos. Si usted no va a plan-

 tear un modelo estadistico o similar, para comprobar o rechaar su hi-

. potesis, mejor trabaje con ob}etlvos Plantee hlpote51s silas nece31ta re-
S cuerde que éstas no $on-un’ adorno .

__3-'Este recibe deerentes nombres marco conceptual marco Ieferencml
: w'~i‘-marcfaJce'z)rlco-practlco, efc. ©

= Independlentemente de su nombre, éste es el que da sustentoop respal-
““do tebrico a la investigacién. En el préximo capftulo les conversaremos
- como Dlantearlo,_por ahora recuerde que es necesario, antes de iniciar

el proceso, hacer un esquema de los temas y subtemas que abarcard el
~mismo, y una esPeae de tabla de contenidos.

"n;;ratzra ahorrar tlempo y-rectrsos; Para algunos esljec:ahstas,
lan de trabajo de ésta indole, este esquema es suficiente, siem-

~ prey cuando esté respaldado por referencias bibliograficas por utilizar

en el desarrollo de cada tema y subtema. De nuestra parte se recomien-

daun priiner desarrollo del marco tedrico, lo cual se podra llamar

1a primera aproximacién”. Esto le permitird al investigaciorconocer

- mnés del fema que esti-estudiando, y le ayudaré a plantear mejor sus

T objetivos o hipotesis y a conformar €l resto del plan de trabajo. Leer so-
- brelos diferentes temas, escribit sobre-los mismos, ademés. de desper-

tar el interés, conducird al investigador a seguir profundizando en es-
ta temética, a buscar niievas fiientes de informacion, a consultar espe-

ci'aliétas',‘ a buiscar 'ofros 'medios nio tradicionales, etc.

Una prlmera aproxunacwn 4 un marco tedrico, le servird de mucho

“eneste proceso, por eso le recomendamos no quedarse en wna “tabla

* “de contenido”; ; empiece a ‘escribir, que m4s adelante, en el prceso in-

[ j’jvestlgatlvo, podra enriquecer y completar este’ 1mportante aspecto de
suestudio. | :

MARCO METODOLOGICO

Haga un primer intento de un
esquema del marco tedrico.
Consultelo con especialistas y
busque informacion

. sobre el mismo.

Cada vez que encuentre

“literatura” al respecto, apunte la

referencia bibliogréfica
(completa).
Intente iniciar su redaccion.

Bste responde ala pregunta ;06mo se hard Ia investigacién? ;Qué téc-

- -_'._-.mcas utlhzare en-el proceso7 ¢Con qué recursos.se. contard? E1 marco

.....

. deardla! sangre” atodo el ”cuerpo del documento y ayudard a pro-

H

v—«n-~_duc1r los alimentos” que le facﬂlféran crecer y vivir. Se: d1v1de en va-

‘‘‘‘‘
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Define tu enfoque de e
investigacién y justifica su
“escogencia”.

{Qué diferencia hay entre
universo y muestra?

iPuede usted ir definiendo sus
posibles fuentes de informacion y
los sujetos que le brindaran ese
cimulo de datos que requiere su
estudio?

Separelos en sujetos y fuentes y
vaya definiendo, si es del caso, su
© muestra.

Enfoque o tipo de investigacién

Este no es un apartado caprichoso, pues recuerde que, depen-

diendo del enfoque seleccionado y el tipo de mveshg"iﬂ'Em asise-
~ rd suplan de trabajo y el nivel de detalle del mismo, eltipo de téc-

nicas por utilizar y de otros aspectos que han de considerarse.

Es recomendable no solo mencionar estos aspectos, sino dar una
definicién del enfoque y el tipo de investigacién. Puede hacerlo
mediante una cita textual o una explicacién de la misma. También
serfa muy adecuado explicar por qué selecciond éstos, y a qué se
debe su decisién.

Sujetos y fuentes de informacién

Este apartado los dividiremos en dos: sujetos y fuentes de infor-
macidn,

Los sujetos son todas aquellas personas fisicas o corporativas
que brindardn informacién. Debe especificarse con claridad cuél
es la poblacién o universo (pueden ser uno o varios) y la muestra
(si se utilizara) en cada caso.

Debe quedar claramente establecido cules y cuéntos son esos in-
formantes, de qué tamafio y las caracteristicas que tiene el univer-
so del que provienen, qué tamafio y qué caracteristicas tiene la
muestra, qué procedimiento de muestreo se siguié para escoger la
misma, por qué se escogid ese procedimiento y como se consegui-
ran esos sujetos.

En este proceso, puede hacerse la consulta con un especialista en
estadistica.

Si las fuentes de informacién no son humanas, sino materiales, se
estaria hablando de “fuentes de informacién”. En este caso nos
referimos a anuarios, expedientes, archivos, publicaciones perié-
dicas, etc. Estas deben detallarse, no se olvide de que éste y todos
los apartados del marco metodol6gico deben exponerse con mu-
cho detalle, ya que en el futuro pueden interesarse otros investi-
gadores en los resultados y deben tener referencia completa de
dénde y eémo se recolect6 la informacién,

Variabl_es

Si busca en un diccionario la palabra “variable”, encontrara defi-

niciones como: “cantidad susceptible de cambio de valor”, “que

puede variar”, o sea, en investigacion se puede decir que es cual-

quier hecho, caracteristica o fenémeno que varia, que toma di-

ferentes valores. Para Brenes, (pag. 124) es “aquello acerca de lo
. L8

cual se desea obtener informacién”.
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En un plan cuantitativo, este apartado es uno de los mas impor-
tantes, ya que es la que detalla cudl es la informacién que se de-
sea recolectar.

de una frase explicativa breve, en la que hay términos que expli-
citamente sugieren que existe variacién: grado, nivel, cantidad,
frecuencia, opinién, actitud, etcétera. (Brenes, 1987).

Ejemplos de variables pueden ser:

— Rendimiento académico.

— Variaciones en la bolsa de valores.
— Crecimiento de una planta.

— Cantidad de quimicos contenidos.
— Enun gramo de abono.

— Opinién acerca de la situacién.

— Actual del curriculum.

— Grado de madurez intelectual. ..

Las variables, en una investigacién que se trabaje a base de obje-
tivos, tienen su origen en cada objetivo especifico. Si se trabaja
con hipétesis, éstas tienen su nacimiento en la misma: dependien-
te e independiente.

No existe un néimero minimo ni méximo de variables, sino que
éstas son las que deben ser, légicamente que entre mds variables,
mds compleja serd la investigacion.

Como algunos términos que utilizan las variables pueden causar
polémica, éstas requieren ser definidas, Las definiciones que se
deben brindar son de tres tipos: conceptual, operacional e instru-
mental.

Definicién conceptual es aquella que nos dice qué se entenderd por
esa frase; es un tipo de definicién de “diccionario” o “técnica”.

Por ejemplo, si defino “rendimiento académico”, puede decirse
que es el “conjunto de logros, traducidos a un nimero o nota, que
el alumno alcanz6 en cada asignatura que cursd”. Pero podria ser
otra definicién, ya que éstas deben ajustarse a lo que usted pre-
tende en cada investigacion.
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Tome los objetivos especificos
que usted planted, busque para
cada uno de ellos una variable.
Luego intente definirlas
conceptualmente.




Intente opracionalizar las
variables que selecciond. Luego,
con el ejemplo que se le brindars,
podra revisar su trabajo.

Lo que busca esta definicién es una especificacion del sentido
de los conceptos incluidos en el nombre que se le da a cada
variable. Debe ser una definicién breve, precisa y no incluye in-
formacién acerca de los instrumentos y criterios de medicién
por utilizar.

Definicién operacional. Esta definicién busca un ahorro de tiem-
po, esfuerzo y darle claridad para la confeccitn de los instrumen-
tos para recolectar la informacion y su posterior analisis.

Describe los criterios de evaluacién y medicién de la misma,
creando limites que definen los cambios de valor previsto, por
ejemplo: bajo, medio, alto, positivo o negativo; excelente, muy
bueno, bueno, malo, etc. Estos limites los define el investigador
con base en su experiencia y conocimiento del tema.

Por ejemplo, con respecto al rendimiento académico, podria ser:

A Excelente: si el promedio de las notas es superior a 90, en
tna escala de 0 a 100.

A Muy bueno: si el promedio es superior a 80 e inferior a 90, en
la misma escala.

A Bueno: si el promedio es superior a 70 e inferior a 80.

A Malo: si el promedio es inferior a 70 (70 es la nota mini-
ma para aprobar un curso).

La definicion operacional cumple vatias funciones:
A Define los criterios de medicién.

A Explica la clase de datos con que se trabajard.
A Define el &mbito de recoleccion de esos datos.

A Crea categorias conceptuales que dan precision a los términos
{Brenes, 1987).

A Determina el tipo de andlisis que posteriormente permite con-
clusiones que pueden extraerse de cada una de estas variables.

Este proceso no es antojadizo y debe servir para que en el futuro
puedan darse las conclusiones objetivamente.

Definicién instrumental. Se trata de aclarar, para cada variable, el
medio o instrumento por el cual recogera la informacion. Podria
ser itemes de un cuestionario, el andlisis de un expediente, una en-
trevista, una prueba, etc. Logicamente este apartado se completa-
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rd una vez construidos los instrumentos para recolectar la infor-
macién. Podrfan ser varios instrumentos o uno solo para todas las
variables, dependiendo de los sujetos que brinden la informacion
y su complejidad. Si los instrumentos son pruebas, fest, cuestiona-

cuestionario y niimero del ftem o ftemes por utilizar.

Para mayor claridad en este apartado, se sugiere un cuadro que
recoja la informacién completa y nos permita tener claro el tipo o
tipos de instrumentos por utilizar y los sujetos que deben brindar
esa informacién. Esto, queridos amigos, es solo una sugerencia,
por lo que usted tiene libertad y creatividad para elaborar el tra-
bajo que corresponde a las variables.

rios; etc;; hay que-definir-cierfa-informacidn-clave: nombre-del -

OBJETIVO VARIABLE | DEFINICION | DEFINICION | INSTRUMEN-
ESPECIFICO CONCEP- OPERA- TACION
TUAL CIONAL

Determinar el | Rendimiento | Eselprome- | Excelente: si | Estudio de
rendimiento | académico. | dio obtenido | fa nota es su- | cada expe-
académico en enlasnotas | periora 90. | diente delos
Mateméticas de matemati- | Muybuena: | alumnos de
de los alum- casenel Xl | silanotaes | Xlafio. infor-
nos de Xi afio afio. superior 3 80 | macién facli-
del liceo... einferiora | tada porla

50 ...efc. Oficina de...
Identificarel | Conocimien- | Eselcriterio | Alto: simds | Pregunta
conocimiento | tosobre pre- | manifiesto de | del 80% con- | N.25,N°6,
que sobre vencién del | los padres de | testa afirmati- | N.° 7 del
prevencion | SIDA. familia sobre | vamentelas | cuestionario
del SIDA tie- las formas en | preguntas... | dirigido a
nen los pa- que puede padres de
dres de fami- evitarseel | Medio: si | familia.
lia del cole- contagio del | més del 60%
gio... SIDA. y menos del

80% contes-

ta... efc.

Nom: En algunos casos no serd posible operacionar las variables; en esos casos utilice indi-

cadores, los que debe definir en cada caso.

¢  Descripcién de los instrumentos

En este apartado debe darse una resefia de cada uno de los ins-
trumentos por utilizar en la investigacién. Entre los datos por
aportar deben estar: partes de que consta el instrumento, tipos
de ftemes que se usan, cantidad de ftemes (total o de cada tipo),
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*Serfa muy interesante que vaya
“pensando qué tipo de andlisis

. someterfa la informacion que
“.recolecte.

Puede ir escribiendo las
proyecciones y delimitaciones
que tendria su investigacion.

criterio de ordenamiento de éstos, coeficiente de confiabilidad
y validez o tipo de prueba que se practica al instrumento para
darle mds calificacién al mismo (Brenes, 1987).

-~ Sien vez de un instrumento se escogen ottos medios para tecolec-

tar la informacién, también deben describirse con detalle, Si se
usan archivos, registros, entrevistas no estructuradas, etc, debe ex-
plicarse cuidadosamente el medio en si y el porqué de su seleccién.

En este aparte no se presentan los instrumentos, solo se describen.
Los instrumentos se ubican en los anexos del plan de trabajo.

Analisis de la informacién

Esta parte responde a la pregunta ;qué se hard con la informa-
cidn que se recolectard? Como usted podrd apreciar, es otra par-
te muy importante del plan de trabajo, pues implica prever la cla-
se y cantidad de andlisis a que serd sometida la informacién. Se
debe especificar el tipo de andlisis estadistico a que seran someti-
dos los datos correspondientes en cada variable, con qué fin se
utilizard esos procedimientos, usando cudles férmulas, qué tipo,
etc. La informacién debe ser clara y precisa, no puede ser general.
Se recomienda hacerlo variable por variable. Si se utilizara otros
medios no estadisticos, lo mismo debe hacerse.

Con este aparte, finaliza el planeamiento del marco metodoldgi-
co. Como usted ha apreciado, estimado lector, es un capitulo su-
mamente interesante y necesario; por eso, dentro de este enfoque,
debe elaborarse cuidadosamente, llegando a detalles que, a veces,
parecen obvios, o tal vez innecesarios, pero que deben darse en
busca de la claridad y la futura buena marcha de la investigacién.

I, ALCANCES DEL ESTUDIO

Este capitulo pretende responder a la pregunta ;para qué sirve lo que
me propongo hacer? y ;qué aspectos delimitan dicho trabajo? Para res-
ponder a estas interrogativas dividiremos el capitulo en dos: Proyeccio-
nes y Delimitaciones.

*

Proyecciones

Pretende explicarse aquf a quién le servird la informacién que ge-
nere la investigacion; ademds, debe dejarse claro de qué manera
pueden ser ttiles las conclusiones y recomendaciones que se ex-

- traigan de la misma. Aqui pueden ubicarse aquellas metas que se

logren con la investigacién terminada. Por ejemplo: Incentivar al

colegio de enfermeras para que busque alternativas para la for-

macién y capacitacion...
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. Del:mltacmnes

Se debe exphc1tar en este apartado cuales aspectos ponen un limi-

. tea la investigacién. Pueden ser aspectos de tipo cronoldgico (de
. .+1978 2:1998); geografico (escuelas unidocentes de la provincia de
- ‘Guanacaste) de profundidad (no se tomar4 en cuenta los aspectos
salariales ), de recursos {no serd posible acceder a la informa-

L
LLUJ.I. Lu;uLd'eﬁle h UI.\.C!.UIQ

Tamblen puede nombrarse algun obstaculo que se presume pueda in-

terponerse en el logro de las metas, Estos se refieren a la investigacion y

" no al investigador. Asuntos como desconocimiento de un idioma, falta
 de tiempo, de TeCursos econonucos, etc no interesan en este apartado.

" Paia completar ol plan, deben darse las referenaas blbllograflcas y los

dnexos.:

REFERENCIAS BIBUOGR/{FICAS

“Se debe incluir aqm Ta lista de materlales bibliograficos con que se

cuenta para iniciar el trabajo: libros, revistas, diccionarios, peliculas, ar-
ticulos tomados de INTERNET, etc. Para elaborar esta lista debe seguir-

- se las normas aceptadas por la bibliotecologia y por la institucién que

patrocine su trabajo. Existe un orden determinado y unas normas de

- puntuaciény cantidad de informacién por suministrar, que deben res-

petarse. Busque una asesoria adecuada. al respecto (ver anexo, ahi se in-

e d1ca cOmo elaborar estas Ieferenmas)

Aqu1 se mcluyen todos aquellos matenales que aclaren el ”c()mo el

LI

Zpara qué” o el “con e sevaahacer el traba]o,myes_hgahvo

.. Obligatoriamente deben anexarse: el cronograma detallado de activi-
.- dad y los instrumentos para recolectar la informacién. . -

: | Ademas, puede presentarse cualquler otro matenal que sirva para des-
- tacar algunos aspectos del procedimiento metodoldgico (cartas, mapas,
. leyes, etc. ) [v de la mveshgacu&n en general

. [Sobre como constrmr un cuesuonano, una entrewsta u ofros instru-

Con esto se fmahza el plan de traba]o Como puede apreciar, es muy

- detalladoy elaborado, caractensnca de este ‘enfoque investigativo.

iQué es una referencia
bibliogréfica?

iQué diferencia hay entre
bibliografia y referencia
bibliogrfica.

Consulte la mejor forma de
presentar una referencia
bibliografica.

Aunque parezca. Jento: V) tedloso, le ahorraré esfuerzos en el fitturo, tan-

to en el desarrollo del  trabajo como en la elaboracién del enfoque final.
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Lo més aconsejable es leer toda
esta parte.

Si al finalizar su lectura se mo-tivi
con este enfoque, entonces
escoja-un problema.

SR traba,o Ll LT

. . _algunas decisiones que son necesarias.

Intente elaborar su plan nde -~

2.2 PLAN DE TRABAJO BAJO EL ENFOQUE CUALTATVO

El investigador cualitativo debe enfrentar la etapa de elaborar su plan
de trabajo tomando decisiones en una serie de aspectos que van a deli-
mitar el proceso-de actuacién en las fases sucesivas. i bien no siempre
serd posible planear de antemano al detalle todas éstas, debe adoptar

-El documento que integre su plan de trabajo puede contener las si-
guientes partes

—  Marco tedrico (resultado de la fase de reflexién).
—  Cuestionamiento de la mvestigécién.
—  El objeto de la investigacién.

—  Enfoque de investigacién.

~  Triangulacién.
—  Técnicas e mstrumentos para recoger los datos.

' Andlisis de datos.

 — Procediiento de consetimieto  aprobcicn

Es importante recordar, antes de hablar de cada parte, que este tipo de

_ | investigacion es flexible, y que puede adaptarse en cada momento y
- circunstaricia; en furicion’ del cambio que se produzca al enfrentar la

realidad, objetivo de la investigacion.

o Marco TeCRICO |

El punto de partida de Ia investigacién bajo el enfoque cualitativo es el
propio investigador: su preparacién, experiencia y las opciones ético-

- politicas. Cuando un investigador se introduce en este enfoque, lo ha-

ce en un mundo complejo lleno de tradiciones caracterizado por la di-
versidad y el conflicto. Estas tendencias, segiin Rodriguez y otros, lo
~ socializan, orientandolo y guiando si1 trabajo, lo que en un momento
dado puede llegar a constituir una verdadera fimitacién. Ademds, el in-

~ vestigador debe encarar las dimensiones ética y politica de la propia in-

_ vestigacidn. Este se ve enfrentado a asuntos multiculturales como: cla-

~ ses sociales, género, raza, etnia, cultura y comunidad cientifica.

- Porestasrazonesel-investigador debe clasificar y determinartépicos—

de interés y describir las razones por las que elige el tema. Debe dejar

~ claro desde qué claves o coordenadas de pensamiento deséa afrontar la

L 3
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comprensién de determinada realidad, el tipo de asunto o preguntas
que mantienen el interés y hagan posible la implicacién de este proce-
so de autorreflexién y autocrifica.

Las fuentes de procedencia de estos topicos pueden encontrarse, entre
otros, en: - - ‘

—  Lavida cotidiana, lo que preocupa a la gente.

—  Lapréctica que sobre el asunto en estudio se dé.

— La experiencia concreta que resulte significativa.

—  Fl contraste con otros enfoques, especialistas o teorias.
—  Lalectura de otros trabajos de investigacion.

El investigador debe buscar toda la informacién posible sobre el tema,
para establecer el estado de la cuestion, pero desde una perspectiva
amplia, sin llegar a detalles extremos. Libros, articulos, informes, expe-
riencias vitales, testimonios, comentarios, deben manejarse para elabo-
rar este marco tedrico.

Se debe especificar las razones que le han Ilevado a considerar como
objeto de estudio el asunto seleccionado. Estas pueden ser personales,
sociales, cientificas o de cualquier otro tipo. Otra decisién a la que de-
be enfrentarse el investigadot, y que debe especificar, es la de seleccio-
nar entre los diferentes conjuntos de ideas y sentimientos sobre el mun-
do v la forma en que debera ser estudiado, o sea, entre los diferentes
paradigmas y enfoques.

La teorfa juega un papel central en esta indagacién y permite la compa-
racién al posibilitar el desarrollo de resultados tedricos o conceptuales.
Esto permitird conformar un marco conceptual con qué comparat y con-
trastar los resultados; pero cuidado, esto no debe utilizarse como catego-
rfa a priori que fuerce o constrifia el andlisis. El marco conceptual debe ser
visto como una herramienta que explique las principales cuestiones que
se va a estudiar y las posibles relaciones entre ellas, permitiendo al inves-
tigador seleccionar lo que es importante, las que tienen mds sentido y
orientar el proceso de recoleccién y andlisis de datos.

Con toda esta informacién, el investigador debe elaborar el marco ted-
rico que puede servirle de referencia para todo el proceso.
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Piense en el tema que
seleccionard, y determine qué
fuentes o tdpicos le brindarian
informacion sobre éste.

iCuil es el estado de fa cuestion
del problema seleccionado?



Plantee las interrogantes sobre
las que versaria su estudio.

o CUESTIONAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Las cuestiones de investigacién representan “las facetas de un dominio
empirico” que el investigador desea estudiar de forma més profunda

{Miles y Huberman). Puieden Set generales ¢ particiilares, descriptivasoex-

plicativas. Pueden ser explicitadas desde el inicio de la investigacién o
mas tarde en el proceso, pero recuerde que también pueden modificar-
se 0 reformularse en el transcurso del trabajo de campo. Por ejemplo,
se pueden plantear asuntos como:

—  ¢Cudles son los fundamentos u origenes de las teorias que practi-
can los participantes?

—  ¢Sobre qué elementos se estructuran las teorfas?

—  ;Qué tipo de informacién tienen en cuenta preferentemente los
participantes para construir sus teorias?

Puede notar que los primeros pasos en este tipo de investigacion son
un intento constante por definir el objeto de estudio, o sea, cudl es el
fendmeno, suceso, individuo, comunidad, papel y organizacién sobre

el que, dentro de un contexto limitado, se va a centrar el estudio. Se de-

be determinar, en este proceso, la naturaleza, el tamaiio, la localiza-
cién y la dimensién temporal de su caso.

Debe identificarse claramente el escenario 0 lugar en el que se va a rea-
lizar el estudio, el acceso a éste, las caracteristicas de los potenciales
participantes y los posibles recursos disponibles. Como la seleccién de
un determinado caso puede realizarse en distintos lugares o localiza-
ciones, el investigador debe visitar el o los lugares seleccionados y de-
terminar en cudl tiene mayor receptividad para que el estudio se lleve
a cabo. Esta tarea es de suma importancia y conviene que solicite cuan-
to antes los permisos para acceder al estudio, reuniéndose con los res-
ponsables del lugar donde se recolectara la informacién, para asegurar-
se de su cooperacién. Debe explicar en qué consiste €l estudio, el tiem-
po aproximado de su duracién y los aspectos que deben tenerse en
cuenta en este proceso.

En esta etapa del plan de trabajo, se suele especificar el proceso de se-
leccién que se va a llevar a cabo para asegurarse que el escenario esco-
gido y las personas objeto de investigacion, se acerquen lo més posible
alo ideal.

También, deben considerarse los recursos disponibles. Se debe aclarar
si dispone de ayuda o subvencién, y con qué tipo de recursos cuenta
para el proceso.
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o ENFOQUE DE INVESTIGACION

Cualquier enfoque que se utilice dentro del paradigma naturalista, tie-
ne un marcado car4cter instrumental, pues se encuentra al servicio de
 los interrogantes o cuestiones que se han planteado en la investigacion.
Las interrogantes determinan el tipo de ésta. La etnografia, la fenome-
nologfa, etc., presentan ventajas y limitaciones. El investigador tiene
que descubrir cudl es el que mejor se ajusta a su asunto, por eso debe
conocer y comprender los diferentes tipos de los que puede hacer uso.
La competencia del investigador radica en su versatilidad y flexibili-
dad metodoldgica, conociendo las posibilidades y limitaciones de cada
estrategia. '

La pluralidad de enfoque permite una vision mas global y holistica del
objeto de estudio, pues cada uno ofrecerd una perspectiva diferente. Se
puede utilizar vatios enfoques, tanto secuencial o simultineamente,
respetando el cardcter especifico de cada uno de ellos y no provocando
una mezcla y el desorden.

Por eso es importante sefialar aqui el enfoque de investigacion con cla-
ridad, especificar el porqué de su eleccion y respaldar los motivos de
tal. Hagalo con claridad y con una perspectiva tedrica que sustente su
decision.

Se debe especificar algunas técnicas de “control” o evaluacién, como lo
es la triangulacién.

o TRIANGULACION

- La triangulacién se puede realizar desde diferentes dngulos:

—  Triangulacién de datos: utilizando una gran variedad de fuentes de
datos en un estudio.

—  Triangulacin del investigador: utitizando diferentes investigadores
o evaluadores.

—  Triangulacién tedrica: utilizando diferentes perspectivas para inter-
pretar un conjunto de datos.

—  Triangulacion metodoldgica: utilizando mﬁlﬁples enfoques para es-
tudiar un problema. '

—  Triangulacién disciplinaria: utilizando distintas disciplinas para in-
formar la investigacién (Rodriguez, Gil y Garcia, 19%).

Etapas de una investigacion T

Defina qué tipo o enfoque de
investigacién selecciond.
«¢Por qué esa eleccion?

&Qué tipo de triangulacién
utilizaria usted en su
investigacion?



éDesde ahora, podria definir qué

o TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION
DE LA INFORMACION

Las opciones que se toman respecto a los enfoques que se han de utilizar

" técnica e instrumentos

seleccionard para recolectar la
informacién?

van a determir \ar, en gran medida, las téenicas e instrumentosde recolec- ™ T

cién de datos. Aqui debe prever el investigador las que podria utilizar:
observacién participante, entrevista en profundidad, el diario, las graba-
ciones, el video, talleres, etc. Al igual que con los enfoques, son las inte-
rrogantes de la investigacién las que determinan las técnicas por ufilizar.

Como estas son ajustables a los cambios que se den en el trabajo de
campo, lo que se indica son posibilidades, dejando claro cualquier al-
ternativa o variacion.

o ANALISIS DF 1OS DATOS

Por el tipo de plan de trabajo que requiere este enfoque: tentativo, fle-
xible, ajustable, se trata aqui de seleccionar un procedimiento inducti-
vo, deductivo o ambos a la vez, considerando utilizar herramientas
manuales o informéticas mds adecuadas para ello. Es una aproxima-
cién flexible y ajustable que se prevé con anticipacién, mas que todo
para ordenarse en cuanto a los recursos con que se debe contar.

o PROCEDIMIENTO DE CONSENTIMIENTO Y APROBACION

Cualquier estudio que involucre a personas o instituciones exige de
permisos y de la colaboracién amplia de éstos. Se debe disponer de los
formularios adecuados para su presentacién, facilitando, de esta for-
ma, el acceso al trabajo de campo.

Con base en lo anterior, el esquema del trabajo puede configurarse ba-
jo el siguiente esquema:

continda...
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...continuando

Una vez terminado el plan de trabajo, y después de que éste sea revi-
sado y aprobado, si es del caso, viene la parte de llevarlo a cabo, de de-
sarrollarlo. A esta fase, la podriamos llamar trabajo de campo. En ella
se debe recoger la informacién necesaria y para cada enfoque hay ma-
neras o formas especiales de hacerlo. (Ver capitulos V y VI).

Una vez finalizada esta fase, se debe elaborar un informe escrito que
puede tener diferentes formas: un articulo cientifico, una separata; un
informe final. De cualquier forma, lo importante es dar a conocer las
conclusiones a que se lleg y las recomendaciones que se brindan en él.
{Ver capitulo VII).

Por la indole de esta unidad didéctica, aquf hacemos referencia a la for-
ma en que se debe presentar un informe final de investigacion (Tesis,
Proyecto, Practica o Seminario de Graduacién).

3. EL INFORME DE INVESTIGACION

Para todos los que hemos tenido la oportunidad de viajar, hemos visto
¢6mo las sefiales de tréfico son un lenguaje universal. Esto tenfa que ser
asi, imagine el caos que serfa si cada pafs adoptara las propias. La nor-
malizacion, aunque para muchos sacrifica su identidad, la peculiaridad
individual, busca en este caso, un mejor entendimiento del grupo social.
En el tema que nos ocupa: la redaccién de un informe de investigacion,
se busca que la comunicacién cientifica intente una normalizacion.

Las modernas publicaciones periddicas han ido imponiendo un forma-
to para este tipo de informes. Aquf le brindamos un formato, que es
bastante uniforme en las universidades, aunque se pueden encontrar
variaciones entre facultad o escuelas; en el fondo, sin embargo, éste es
muy parecido. '
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Los informes de investigacion constituyen la concrecién de un dominio
del tema tratado, tal como deben cumplir los verdaderos investigado-
res. Bs un informe limitado en su extensién por las normas establecidas
por el lugar donde se presentan los resultados. Este formato incluye no
solo la cantidad de capitulos y apartados, sino asuntos como: pagina-
cién, portadas, abreviaciones, citas bibliograficas, mérgenes, tipo de
mecanografia, etc. De esto le estaremos hablando més profundamente
en el capitulo VIL ' '

Ahora nos referiremos a la forma en que debe presentarse su publica-
cién, en cuanto al orden y tipo de capitulos que debe contener.

Para Mercado (1990, p. 103), antes de redactar un informe se sugiere lo
siguienfe: '
A Elanilisis de la informacién es el antecedente necesario para la

redaccién del primer borrador.

A Antes de iniciar la escritura verifique el orden y la claridad de la
totalidad de las fichas de trabajo.

A Es necesario revisar la estructura tentativa de la tabla de conteni-
dos, capitulos y subcapitulos, para asegurarse de que coincida
con la clasificacién de las fichas de trabajo.

A Redactar con claridad y precisién. Para ello debe tomar en
cuenta:

— Al usar palabras técnicas poco conocidas, se debe anotar su
significado. |

— Si son muy abundantes estos términos puede incluir un
glosatio.

— Redactar pérrafos cortos, formados con pequefias oraciones y
separados por puntos y seguido.

— En el borrador es conveniente dejar espacios amplios entre
los pérrafos para facilitar las correcciones.

— Evitar el uso de palabras ambiguas que se prestan para inter-
* pretaciones erroneas. :

— Evitar Ia repeticién de términos. Recurra a los sinénimos.

— La redaccién requiere un orden en su desarrolio, el cual es
determinado por las ideas propuestas en los titulos de los
capitulos y subcapitulos.
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‘Ademds, se puede incluir un aspecto que es sumamente importante: se
debe redactar en impersonal. Nunca usar términos como: aplicamos,
nuestro pais, queremos, nos interesa. Debe emplear términos como: se
aplicd, Costa Rica, se quiere, interesa, etc.

Con el plan de trabajo bien revisado, se puede decir que el trabajo fi-
nal tiene un alto porcentaje ya terminado. Es “rescatable” del mismo,
casi todo lo elaborado. Por supuesto debe ajustarse, completarse, rev1-
sarse y actualizarse, pero en ese documento tiene una “materia prima”
de gran valor.

Como consejo le dirfamos que ese documento debe ser revisado por un
especialista, especificamente un fildlogo; que complete el marco tedri-
€0, y que varie el tiempo verbal, pues en el plan de trabajo se redacta
en futuro, mientras que en el informe final se hace en pasado.

La estructura general del informe final puede ser:

Entre los obstdculos que encuentra un investigador “novato” en el
momento de redactar su trabajo de investigacién estén: la falta de in-
formacién relevante y actualizada sobre su tema, por lo que se abo-
ca a copiar de trabajos ya realizados o creer que en Ja cantidad de ho-
jas estriba la calidad del contenido; el poco orden en que tiene la in-
formacién, la cual, ademds de desordenada, a veces estd dispersa,
provocando la acumulacién de ideas fragmentadas que imposibili-
tan una exposicién clara. -
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Revise algunos trabajos de
graduacion terminados, compare
el formato y busque similitudes y

diferencias entre éste y el que le
presentamos aqui.




Usted puede completar estas

“ideas conotro Spuntosquecrea”

deben tenerse en cuenta, antes
de iniciar la redaccion del
informe.

De acuerdo con esto, no es conveniente iniciar la redaccidn final del tra-
bajo, si no cumple con los siguientes requisitos:

El borrador del trabajo contendrd las ideas y conocimientos ordenados,
pero nunca serd definitivo. Ninguna obra alcanza la perfeccién al pri-
mer intento. La versién inicial es una especie de esqueleto “de trabajo”,
al que se afiadird o eliminaran ideas, para luego integrarlo y pulirlo.

Con respecto al marco tedrico, recuerde que éste no es una union de ci-
tas textuales o ideas de autores renombrados. La redaccién no se pue-
de convertir en un “hilvan de fichas” (Zubizarreta, 1977),

El marco tedrico no es una antologfa de frases, hechos y sucesos, divi-
dido en capitulos o subtitulos. Debe haber una auténtica asimilacion
intelectual de los materiales para reducir la multiplicidad de los datos
a unas claras ideas generales, que integren lo planteado en los objetivos
o hipétesis. Nunca intente la perfeccién en un primer borrador, no es-
pere que una frase esté perfecta para iniciar la siguiente, asi nunca po-
dra avanzar. Escriba y luego revise. Recuerde que, antes de pretender
perfeccién punto por punto, debe existir una primera redaccién, por lo
que la idea de producit, desde el principio cada parte del trabajo en for-
ma perfecta, definitiva e intocable, es una utopfa. Todo trabajo nace co-
mo una criatura imperfecta y requiere de varias revisiones y retoques,
antes de considerarlo concluido.

Estas son las cuatro fases principales que deben desarrollarse en una
investigacion. De ellas hablamos, como lo ha notado, en forma general.
Lo que interesaba en este capitulo es que usted sepa que no es posible
iniciar una fase sin completar la anterior, que debe definir con claridad
el problemas antes de tomar cualquier decisién, que debe elaborar un
plan de trabajo y que éste difiere de un enfoque a otro; que después de
realizado el trabajo de campo hay que redactar un informe final.
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En el préximo capftulo profundizaremos sobre cémo se elabora cada
uno de los aspectos o capitulos que conforman una investigacién, des-
de luego haciendo las diferencias propias de cada enfoque. Con esta in-
formacién, se pretende que usted tenga mayor criterio para definir su

tos recolectados y las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V

 {COMO SEHACEUNA

INVESTIGACION?

L Sumario
Introduccicn

£ 1. iComo elaborar una investigacion desde ef enfoque
3 cuantitativo?

L 2. iComo elaborar una investigacion desde el enfoque
cualitativo?



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el estudio del presente capitulo, el estudiante
serd capaz de:

— Comprender cémo se elabora una investigacion
~desde e] enfoque cuantitativo.

— Comprender c6mo se hace una investigacion
desde el enfoque cualitativo.
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SO

INTRODUCCION

En capitulos anteriores nos hemos planteado algunos temas relevantes
relacionados con la investigacién: el origen del conocimiento, el méto-

principales del proceso de investigacion. Tal como lo dijimos, hay dos
paradigmas que son los mds mencionados en este proceso y dos enfo-
ques fundamentales; por lo tanto, al abordar este tema, debemos hacer-
lo desde ambas perspectivas: cuantitativa y cualitativa.

La necesidad de realizar una investigacién nace de un interés e inquie-
tud con respecto a un problema. Como ya se menciond, conviene des-
de un principio definirlo valorando, por un lado, su importancia den-
tro de un contexto especifico y, por otto lado, tomando en considera-
cién todos los aspectos que lo forman o conforman significativamente.
Con este paso, pueden medirse las dimensiones y examinar las
técnicas e instrumentos de trabajo disponibles para establecer desde un
inicio los objetivos que desea alcanzarse.

Légicamente, se tiene que tener claro el tiempo disponible, los recursos
con que se cuenta y el acceso a la informacién; slo asf se puede saber
con exactitud, si debo o no enfrentar el reto que nos hemos impuesto.
Previendo el tiempo que me llevard recabar una bibliografia completa,
realizar las lecturas necesarias, recopilar y organizar los datos (bajo
cualquier enfoque), estudiar €éstos y redactar el informe escrito, puedo
con alguna certeza predecir el que se requiere, asi como los recursos
que necesito y el volumen de informacién que debo recolectar. Por eso,
es necesario confeccionar un plan de trabajo, tal y como se expuso en
el capitulo IV. El investigador debe respetar al méximo este plan, asf
puede ahorrar tiempo y esfuerzo, aunque este aspecto, muchas veces,
no se aprecie al inicio del proceso.

Con lo ya expuesto, puede afirmarse que un plan de trabajo permite
precisar cada uno de los asientos mencicnados, a fin de conocer las Li-
mitaciones circunstanciales que, de antemano, existen y las verdaderas
perspectivas del trabajo.

En el capitulo IV, enumeramos los pasos para hacer cualquier investi-
gacién, dentro de los cuales se menciond como fundamental la
elabotacién de un plan de trabajo. Luego, se mencion el trabajo de
campo, en este sentido no solo deben aplicarse cuestionarios, y elabo-
rar entrevistas, desarrollar talleres, realizar experimentos, recopilar
biografias, etc., sino que debe tenerse definido con precisién el proble-
ma, elaborado el marco teérico y metodolégico, conocer y, a veces, ela-
borar, de antemano, los instrumentos para recolectar la informacién.

Para ello, vamos a darle una serie de consejos que, conjuntamente con lo
expuesto en el capitulo anterior, le ayudarén a elaborar, no solo el plan de
trabajo, sino el trabajo de campo y la redaccién del informe final.
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Con los aportes de los capitulos
anteriores y lo que se desarrolla
en éste, usted puede, con mayor
certeza, definir su problema de
investigacién y completar, en
primer lugar, su plan de trabajo.
Si usted se decidié por el
enfoque cuantitativo, una vez
finalice esta pequefia
introduccion, inicie la redaccion
de cada una de las partes que le
irdn indicando. Asi, al finalizar la
lectura de esta parte, tendré su
plan completo y puede iniciar el
trabajo de campo.

Si sted se decidio por el
enfoque cualitativo, espere llegar
con su lectura a esa parte y haga

lo mismo que le indicamos
anteriormente.

Asi también completara su plan
de trabajo para iniciar el trabajo
de campo.




Como ya tiene planteado el
problema, inicie la redaccién de
este; puede seguir los consejos
que al respecto vamos a darle.

Inicie su redaccion y luego revise
con cuidado lo escrito. Consulte
a varios especialistas al respecto.
Recuerde incluir los
antecedentes, la definicion clara
def problema y especifique la
importancia de investigar sobre
éste.

1. ¢COMO ELABORAR UNA INVESTIGACION
DESDE EL ENFOQUE CUANTITATIVO?

11 DEFINIENDO EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

Como ya se expuso, una de las tareas mas dificiles, en muchos aspec-

tos, es la seleccion adecuada de un problema para el tema de investiga-
cién. Debe tenerse un conocimiento profundo del drea de que se trate.
Cuanto més entendimiento se tenga sobre el campo especial, se estd en
mejores condiciones para descubrir sus “lagunas” y reconocer cuéles
son las 4reas del problema que necesitan investigarse. Hay que desa-
rrollar la capacidad para identificar problemas, ya que el objetivo de un
trabajo de investigacitn es proyectar luz para solucionar éste. Enel ca-
pitulo anterior, conversamos sobre cémo seleccionar un problema, de
dénde pueden extraerse y cémo plantearlos.

En este aparte, haremos referencia a otro aspecto del problema: ;Cémo
definirlo? Recuerdan de las dos etapas que se requieren al seleccionar
un problema de investigacién: la més abstracta, donde se da una serie
de elucubraciones y que se denominé “planteamiento del problema”;
la otra més concreta y definitiva y es la “definicién o formulacién del
problema”. De la primera etapa ya hablamos, por eso nos centramos
en la segunda.

Cada investigador, por sus mismas caracteristicas, debe ser creativo
cuando formula un problema de investigacién, o sea, cuando lo escri-
be. Pero no debe olvidar algunos requisitos indispensables para efec-
tuar esa labor. No solo debe visualizar éste, sino escribirlo adecuada-
mente. Una buena formulacién o presentacién del problema establece
la direccién del estudio para asf formular con facilidad los objetivos o
hipétesis, definir las variables, elaborar los instrumentos para recolec-
tar la informacién, desarrollar el trabajo de campo para luego obtener
las conclusiones pertinentes (coherencia interna del trabajo). Para lo-
grar una buena formulacién del problema, le recomendamos los si-
guientes aspectos:

a}  Contemplar el problema en sf junto con los datos que ha recolec-
tado sobre su existencia. Debe expresar una serie de informa-
ciones que estdn intimamente relacionadas con el problema y las
definiciones de algunos términos empleados en este proceso. Es-
tas definiciones ahorran esfuerzo, ya que son un auxiliar del in-
vesugador pues economizan espacio, tiempo y atencion, despe-
jan el camino al clarificar ideas, conceptos, eliminar asociaciones
accidentales o fuera de Jugar.

~ Esta serie de datos y definiciones son las que conﬁguran los ante-
cedentes que ademds pueden incluir una breve revisién bibliogré-
fica sobre el tema y los factores que se relacionan con el problema.
Es una sintesis conceptual de lo que se conoce sobre el tema.
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b)

Después de esta parte inicial, debe redactarse con claridad cuél es
el problema por investigar. Para esto, existen diferentes técnicas,
entre Jos cuales estdn: la interrogativa y la directa, ésta tiltima co-
nocida como expresmn concreta.

Recuerden que ya dijimos que todo problema en el fondo es una

interrrogante, y formular un problema es verbalizarlo en forma
de pregunta o preguntas, que pueden ser directas o indirectas.
No basta con saber preguntar, es necesario una “definicién” o cla-
ra delimitacién de lo que va a investigarse. Recuerde que el in-
forme de los resultados tiene como meta no solo darlos a conocer,
sino que éstos sean comprendidos por el que lee dicho documen-
to; por eso, la explicitacion clara de lo que se investiga es de gran
utilidad. Esta parte de la investigacién debe comprenderse am-
pliamente, sin dejar dudas sobre lo que va a hacerse o se hizo.

Otra forma de presentar el problema es una sintesis que brinde
claridad precisa del estado de la cuestién. Son frases que dicen
con precisién ;qué se investiga?, jdénde se realiza el proceso?,
;c6mo se desarrolla éste?

En resumen, al definir o formular el problema, debe quedar expli-
cito qué se pretende hacer, de tal forma que el lector identifique
sin mayores dudas el problema y lo pueda sefialar con claridad.

No solo es importante dar antecedentes del problema y definirlo
claramente, sino que hay un tercer aspecto que debe destacarse:
su importancia. Es necesario referirse a la significacién del pro-
blema mismo, es decir, se requiere determinar si el tiempo, los re-
cursos y el esfuerzo “invertidos” o por invertir en su solucion, es-
taran relacionados con el aporte que se pueda obtener. Es indis-
pensable puntualizar c6mo la respuesta al problema formulado
puede influir sobre la teorfa o la practica, y si el aporte que se da-
r4 con su solucidn, justifica la inversién. El no incluir esta parte
en la formulacién del problema, puede dejar al investigador con
“un problema sin importancia: la bisqueda de unos datos de po-
ca utilidad”. (Best, 1982, p. 45).

Hay una serie de aspectos que deben considerarse para que una
vez definido el problema, se analice si estd bien formulado y
pueda continuarse con la investigacion.
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Segtin Best, el investigador debe responder a las siguientes
preguntas:

Conteste estas interrogantes
- frente al problema por usted
definido.

b e e e e T e P P e e e e T

Podrian agregarse otras interrogantes como:

Si las respuestas a estas tltimas preguntas son positivas, puede
estarse mds seguro de que el problema que se investiga estd claro
y coherente. Esto es muy importante; recuerde que se debe en-
frentar a un proceso largo, constante, cientifico y minucioso, ca-
racteristicas que debe poseer cualquier investigacion cientifica, y
no podemos ni debemos invertir tiempo, recursos y esfuerzo en
un proceso que no tiene la claridad que requiere.

12 OBJETIVOS O HIPOTESIS

Como se dijo, las metas de la investigacién pueden plantearse como
objetivos o como hipétesis, dependiendo del tipo de investigacién por
realizar (Ver capitulo IV).  En primer lugar, conversamos sobre ¢c6mo de-
ben plantearse los objetivos, para luego hacerlo sobre las hipétesis.

»  DEFINIENDO LOS OBJETIVOS

Como ya se planted, para muchos estudiosos de la investigacion, todo
proceso tiene como requisito el planteamiento de hipétesis, para otros,
solo las investigaciones experimentales o cuasiexperimentales requie-
ren su planteamiento. Para las investigaciones no experimentales, se
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trabaja con base en objetivos. Estos son los puntos de referencia que
gufan y orientan la investigacidn, y a cuyo logro se dirigen los esfuer-
zos del investigador,

)

Los objetivos son una parte esencial del planteamiento del problema y
se formulan para:

J—————

Logicamente que para definir los objetivos se tiene que tener claridad
total sobre lo que pretende investigarse, pues sélo asi logran definirse
las metas por alcanzar, se fundamentan éstas y puede tenerse certeza
de la factibilidad del trabajo.

La claridad con que se plantean los objetivos es indispensable para
completar €l planteamiento del problema; pero no solo es necesaria la
claridad, también lo es la congruencia entre éstos, el planteamiento del
problema y los elementos que lo conforman y lo justifican.

Un objetivo bien planteado debe trasmitir el deseo de logro del investi-
gador, pero debe ser tan claro su enunciado que no pueda darse otra in-
terpretacién més que la deseada, o sea, ]a ambigiiedad no es permitida.

De nuevo es importante recordar que los objetivos son metas que se al-
canzan EN la investigacién. No deben confundirse con metas por alcan-
zar CON la investigacion terminada, o sea, las proyecciones.
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los objetivos de su trabsjo. Lea
esta parte del capitulo con
cuidado y, luego, redacte estos.
De nuevo es muy importante su
consuita y revision.



~ El objetivo estd compuesto de varias partes: una accién descrita por un
 infinitivo verbal, un producto por alcanzar y un resultado o rendi-

miento final.

Consulte a especialistas y
complete ambas listas.

Esto le permitird tener una gama
amplia de verbos que podré o no
utilizar cuando redacte fos suyos.

Un ejemplo de objetivo de una investigacién puede ser: “Identificar los
estudiantes de la carrera “X” que laboran en “Y” institucién y son ma-

yores de 30 afios”.

Observe, estimado lector, que el verbo se presenta en infinitivo, busca
un producto y un resultado final. Con respecto al infinitivo verbal, la
seleccion de éste debe analizarse con mucho cuidado, ya que hay algu-
nos que se prestan a una amplia gama de interpretaciones, como por
ejemplo “conocer”. ;Qué significa conocer? Cada uno puede tener una
interpretacion de esta accién, desde el simple hecho de ver algo, hasta
tener plena conciencia de la naturaleza, cualidades y relaciones de eso
que conocemos. La utilizacion de este tipo de verbos puede traer co-
mo consecuencia un error de interpretacién. Entre estos verbos pueden
citarse: apreciar, conocet, comprender, entender, creer, desear, disfrutar,
ensefiar, entre otros. Estos tienen una fuerte carga de subjetividad, son
interiorizantes y, por lo tanto, dificiles de evaluar y alcanzar. Pero, hay
verbos que se prestan a menos interpretaciones, tales como: investigar,
determinar, definir, enlistar, escribir, describir, enumerar, distinguir,
comparar, contrastar, resolver, analizar, identificar, entre otros. Esta
lista de verbos tienen un significado més concreto, alcanzable y factible
de evaluar en sus logros. Por lo tanto, se recomienda su uso para la re-
daccién de objetivos de investigacién.

Hagamos una prueba: redactemos dos objetivos, uno con un verbo de
la primera lista y otro con uno de la segunda. Veamos, por ejemplo:

i.  Enlistar las personas que hicieron uso de los servicios que presta
la consulta externa del Hospital A, durante las mafianas de los
lunes del mes de agosto.

ii. ~ Conocer la opinién que expresan las personas que hacen uso de
la consulta externa del Hospital A.

En el primer ejemplo, es fdcil comprender que el producto final es
presentar una lista con los nombres de las personas que hacen uso de
un servicio que brinda un determinado hospital. Esta accién no se
presta a muchas interpretaciones.

En el segundo ejemplo, aunque el producto final es claro, se puede
cuestionar qué significa “conocer”, y se trata de ver esas opiniones, de
leerlas o de analizarlas a fondo. Asi, podriamos enumerar muchas mas
interpretaciones para esta accion, ya que es muy subjetiva, y tiene una
profunda carga emocional.
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Pero no solo el verbo es importante en la redaccién de objetivos, debe
también tenerse claro cudl es la meta por lograr, sin que se preste a
equivocos.

Como el objetivo no puede prever todas las situaciones, mas adelante,
cuando trabaje con las variables, podrian terminarse de afinar éstos y
darles la claridad que se solicita.

Para redactar los objetivos, se tiene que tener presente una serie de
pasos:

a)

b)

Definir con claridad el problema de investigacion, lo mismo que
su formulacién. -

Responder preguntas como: ;qué se quiere hacer EN la investiga-
¢ién?, ;qué se busca alcanzar EN ella?, ;a dénde se quiere llegar?
Esto no sdlo clarifica el problema, sino que nos permite ir delimi-
tando los objetivos.

Elaborar una lista preliminar de respuestas a las preguntas
sefialadas en b).

Completar la lista anterior, seflalando acciones que se desean
alcanzar en la investigacién, y que no salieron de las respuestas a
las preguntas, de tal manera que me den como resultado una
serie de subproblemas que unidos me den como resultado el
problema general.

Tomar como referencia la formulacién del problema y analizar las
acciones elaboradas en el paso d. Esto le ayudara a responder a
la pregunta de investigacion (la general). Esa accion se converti-
14 en el objetivo general,

Tomar los subproblemas que se plantearon en d) y que ayudaron
a plantearse el problema, como referencia para elaborar las
subpreguntas de investigacién. Estas acciones son las que dan
origen a los objetivos especificos.

Evaluar si el objetivo general, definido en el punto e), tiene
relacién con los objetivos especificos definidos en el punto f). Si
esta relacién no se da, debe regresar al punto b).

Proceder a revisar los objetivos planteados, si la relacién entre
objetivos se da, lo mismo que si éstos reflejan la formulacién y
sistematizacion del problema. Especialmente, analice el infinitivo
verbal utilizado, el cual debe denotar la accién exacta que desea
realizar. También es importante repasar la redaccién del objetivo
completo.
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Redacte el objetivo general
de su investigacion.

Usted puede preguntarse: ;por qué se deben redactar correctamente
los objetivos? Entre los argumentos para contestar esa pregunta pue-
den citarse los siguientes:

" — Sino existen metas claramente definidas, no hay una base sélida

para seleccionar las técnicas de investigacion apropiadas. Sinose
sabe con certeza dénde se quiere ir, es diffcil escoger el camino
para llegar. '

—  Los objetivos enunciados en forma clara estan relacionados con la
capacidad de averiguar si éstos se lograrén al finalizar el proceso.

—  Un objetivo bien enunciado permite evaluar su progreso y asi
organizar el esfuerzo en actividades relacionadas con el progreso
que se estd realizando.

Evidentemente, la redaccion clara de objetivos sirve para:

Anteriormente, citamos dos tipos de objetivos: generales y especificos.

La diferencia entre ambos se refiere al alcance de las metas propuestas.
Los objetivos generales pretenden metas muy amplias, 0 sea, el obje-
tivo debe abarcar la totalidad del problema por resolver. Los objeti-
vos especificos son de un alcance menor, y abarcan subproblemas o
partes del objetivo general. Lo importante es que la “unién” de los es-
pecificos debe dar como resultado el general.

Para plantear el objetivo general, lo més conveniente es que el mismo
abarque el tema propuesto y tener cuidado en el uso del infinitivo ver-
bal que se utilice en su redaccién. Debe poseer un car4cter que denote
amplitud. Podzfan utilizarse verbos como: investigar, diagnosticar,
evaluar, analizar, proponer, entre otros.

Por otro lado, 1os objetivos especificos son enunciados que sefialan las
submetas por alcanzar en la investigacion; asf, el objetivo general se lo-
gta si se van concretando los objetivos especificos. Estos tltimos deben
ser: 16gicos, concretos, realizables, observables y medibles.
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Para redactar los objetivos especificos, deben determinarse, en primer
lugar, los subproblemas o subéreas que componen el problema por in-
vestigar. Todo aquello que no se pueda o no se quiera investigar, sin
que le resten mérito a la misma, pasan a ser una delimitacion.

Redacte los objetivos especificos
de su investigacion.

Una vez identificados los subproblemas, se procede a definir los obje-
tivos especificos. El infinitivo verbal es menos abarcador que el utili-
zado para el objetivo general. Pueden ser verbos como: identificar,
enumerar, determinar, definir, enunciar, analizar, enlistar, entre otros.

Para mayor claridad, demos un ejemplo de cada uno (no son ex-
haustivos).

—  Objetivo general:
Investigar la situaci6n actual de la tutorfa electrénica en la UNED.
—  Objetivos especificos: |

Identificar el personal docente que brinda tutorfa electrénica en la
UNED.

—  Determinar el equipo con que cuenta la universidad para ofrecer
la tutoria electrGnica.

Puede notarse la diferencia entre ambos tipos de objetivos: tipo de ver-
bo y alcance.

El verbo investigar es més amplio y abarcador que identificar o
determinar, Con respecto al alcance, es mayor investigar el estado
actual de un servicio, que identificar los profesores que laborarén en ¢l
0 los equipos que utilizan.

Es importante insistir en que no solo el verbo es un pardmetro para
diferenciar un objetivo general de uno especifico, lo mas importante es
el logro por alcanzar.

Entre los errores mds comunes que pueden cometerse en la definicion
de objetivos pueden citarse: :

continda...
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Revise los infinitivos verbales
que utilizé en la redaccion
de los objetivos.

Haga una “sumatoria”

con los objetivos especificos
y compruebe que el resultado
es ¢l objetivo general.

Analice los objetivos redactados
bajo estas recomendaciones.
Esperamos que no cometa
estos errores.



...continuando

R R T O BN R S e P S

¢Qué es una proposicion?

.~ Redactar objetivos con palabras “initiles” quenio |
©-ayudan:a-aclarar; confunden la meta-poralcanzar, -~

Como ltimo ejercicio, le recomendamos una vez que tenga redactados
los objetivos, realice el siguiente interrogatorio: ;qué se quiere lograr
con la meta propuesta?, ;por qué se desea alcanzar esa meta?, ;para
qué se propuso ese objetivo? Estas preguntas le ayudarén a aclarar los
motivos dltimos que se persiguen en la investigacién. Puede, ademds,
preguntarse ;qué se necesitard hacer para lograr esa meta? Si los obs-
tdculos son grandes para obtener informacién importante y si las acti-
vidades son dificiles de concretar, serd mejor que revise de nuevo los
objetivos y, si es del caso, vuélvalos a plantear.

Nom:  cuando la investigacidn responde a un trabajo finat de graduacién, si la modalidad es tesis, por lo
general, se utiiza un solo objetivo general; si la modalidad es proyecto, pot lo regular, coniente-
mente se utliza un objetivo general para investigar el estado de la cuestion y otro para la elabora-
cién de la propuesta. Légicamente de cada objetivo general se desprenden los respectivos objeti-
vos especificos. Si la opcion es una préctica, se utitiza un solo objetivo general.

o PLANTEANDO LAS HIPOTESIS

Como se expresd anteriormente, las hipétesis se utilizan obligatoria-
mente en las investigaciones experimentales y cuasi experimentales.
Constituyen un poderoso instrumento de la investigacién cientifica
que nos ayuda a ordenar, estructurar y sistematizar el conocimiento
por medio de una proposicién. Implica una serie de conceptos, juicios
y raciocinios tomados de la realidad estudiada. Puede considerarse a
la hip6tesis como un puente entre el conocimiento obtenido y el nuevo,
0 seq, es un instrumento de gran valor para buscar la verdad.
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Las hipétesis pueden desprenderse de dos fuentes: la experiencia per-
sonal del investigador o la deduccién de resultados ya conocidos. Sin
embargo, la relacién entre la teoria y los datos empiricos nos acerca
mds a dar una respuesta tentativa al problema planteado.

Diferentes autores han definido lo que es hipétesis, y podemos mencio-
nar algunos de estos y sus definiciones:

Son proposiciones referentes a hechos no sometidos a experimentacion,
apoyados en el conocimiento cientifico, susceptibles de ser confrontados
con los datos y corregidos por nuevos conocimientos (Martinez, citado por
Zorrilla, p. 108).

Una hipétesis es una anticipacion en el sentido de que propone ciertos
hechos o relaciones que pueden existir, pero que todavia 1o conocemos y
1o hemos comprobado que existan (Arias, p. 58). '

Es un intento de explicacion o una respuesta provisional a un fendmeno
{Pick y Lépez, p. 39).

Como puede apreciarse en estas definiciones, las hipdtesis nos ayudan
a orientar la biisqueda de hechos. Considerando que un hecho aislado
no es més que un dato, estas nos permiten establecer relaciones entre
elementos conceptuales y empiricos para llegar al conocimiento.

Luego, los objetivos de las hipétesis son:

—  Proporcionar una explicacion tentativa del fenémeno y permitir
ampliar el conocimiento de un drea.

—  Suministrar al investigador una formulacién racional que es com-
probada directamente en la investigacion.

—  Dar direccién a la investigacién.

—  Ofrecer una estructura para presentar un informe sobre las con-
clusiones de la investigacion.

Las hipétesis deben llenar ciertos requisitos:
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Si usted va a trabajar con
hipétesis, le recomendamos leer
este aparte e ir planteando sus
hipdtesis.



Las funciones que cumplen son:

Ahora, usted se estard preguntando ;qué tipos de hipétesis hay? La
respuesta es dificil de dar. Podria decirse que las clasificaciones elabo-
radas estdn de acuerdo con diferentes autores. Luego, le daremos dife-
rentes opciones, por ejemplo:

Pardinas las clasifica en:
Alternativas, nulas y de trabajo.

Susan Pick y Ana L. Lopez las clasifican en:

‘Nula y alternativa, conceptual y de trabajo.

Raul Rojas las clasifica en:

Descriptivas con una variable.

Descriptivas con dos 0 mas variables.

Relacién entre dos 0 mas variables en términos de dependencia.

Ary y otros las clasifican en:
Inductivas y deductivas.

Les explicaremos sobre cada una de esas clases:

Conceptual: es la que se formula como resultado de las explica-
ciones teGricas aplicables a nuestro problema. Nos ayudan a
explicar desde el punto de vista tedrico el fenémeno que estamos
investigando. '

Ejemplo: El nivel educativo de los padres supedita un mayor
acceso al conocimiento por parte de los hijos.

Trabajo: Es la que sirve como base de investigacién. Es la hipdte-
sis que el investigador tratard de aceptar como resultado de su
trabajo, rechazando la hipétesis nula.

Ejemplo: Cuanto mayor es el nivel educativo de los padres de
familia, mayor rendimiento académico de los hijos.

Nula; Es aquella' que nos dice que no hay diferencia significativa

entre grupos. Es tomada de la estadistica inferencial y se formu-
la para ser rechazada.
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Ejemplo: No hay diferencia significativa en el rendimiento acadé-
mico de los hijos en relacion con el nivel educativo de
los padres.

¢ Alternativa; Bs la que inténta explicar el fendmeno cuando recha-
zamos la hipétesis de trabajo y cuando por alguna razén no
puede aceptarse la hipétesis nula.

s Descriptiva que involucra una sola variable: Se caracteriza por
sefialar la presencia de ciertos hechos o fenémenos en la pobla-
cién objeto de estudio. La variable estudiada debe presentarse
significativamente en la poblacién objeto de estudio, utilizando
porcentajes, tasas o medidas obtenidas por la observacion directa.

Ejemplo: El 30% de los nifios de los barrios suburbanos de San
José estan desnutridos.

»  Hipbtesis descriptivas que relacionan dos o més variables en
forma de asociacién o co-varianza: En este tipo de variables, un
cambio en una 0 més variables independientes va acompafiada
de un cambio proporcional, en sentido directo o inverso, en la
variable dependiente, la relacion que se establece no es de causa-
lidad. También se le llama hipétesis estadistica.

Ejemplo: Cuanto mayor es la pobreza de los padres, mayor es el
grado de desnutricién de los hijos.

s Hipétesis que relacionan dos o mds variables en términos de de-
pendencia: son hipdtesis de relacién causal y permiten explicar y
predecir, con determinado margen de error, los procesos sociales.
El método més efectivo para someter a prueba una hipétesis de
relacién causal es el experimento.

Ejemplo: Cuanto mayor es el ndmero de horas de estudio dirigido
en el nifio, mayor es el rendimiento académico obtenido.

Inductivas: El investigador formula una hip6tesis para hacer una
generalizacion a partir de ciertas relaciones observadas. Es decir,
realiza observaciones del comportamiento, advierte tendencias o
relaciones probables y, entonces, plantea una hipétesis para expli-
car esa conducta.

Ejemplo: Los alumnos que realizan frabajos de mvestlgacwn
obtienen puntajes superiores en las notas de los exame-
nes de admision de las universidades que aquellos que
no los realizan.

*  Deductivas: Son las que se derivan por deduccién de la teorfa.
Una investigacion se inicia seleccionando una teorfa que la sus-
tente, de ésta se procede a inferir una hipétesis.
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Por ejemplo, la teorfa de Mc Clelland sostiene que “la intensidad
de la motivacién para el logro es directamente proporcional a la
educacién para ser independiente y autosuficiente”. Luego,
podria extraerse la siguiente hipétesis: “Los nifios cuya libertad
sea restringida por sus padres alcanzarin puntuaciones inferiores
en una prueba que dependa de la motivacién, en comparacién
con los nifios cuyos padres no los coarten en su libertad”.

Puede decirse que no hay reglas generales y uniformes para
plantear hipétesis. Estas son producto del ingenio del investiga-
dor, pero para estructurar una hipétesis deben considerarse tres
elementos:

a} Unidad de observacién o de andlisis: pueden ser las perso-
nas, los grupos, las comunidades, las instituciones, etc.

b) Las variables: que son los atributos, caracteristicas, cualida-
des o propiedades que se presentan en las unidades de obser-
vacion.

¢} Término- de relacién o enlace: permite la relacion entre las
unidades de andlisis y las variables.

Ejemplo: “Cuanto mayor sea el ingreso familiar, menor es la mo-
vilidad laboral”.

— Unidad de observacion:  No estd explicita, pero son las
personas o los grupos sociales.

— Variables: Independiente: ingreso familiar.
Dependiente: ~ movilidad laboral.

— Relacion: Cuanto mayor es...menor es...

¢Qué les parece si hacemos un resumen de lo expuesto sobre las hipé-
tesis? De seguro, les ayudard a sintetizar y extraer aspectos relevantes.

Debe tener:
— Poder explicativo

Respuesta tentativa a — Sefialar 3 refacion
HIPGTESIS Sn '[;'robiema quedebe entre variables
Gricarse o — Poder comprobable
rechazarse
~ Compatibilidad con
los conocimientos
actuales
continda...
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...continuando

Puede clasificarse en: ~ Descriptiva con una sofa
vari .
— Conceptual aidole ~ Deducida
variables
~ Nula Inductiva

~ Relacionadas con dos 0 més
— Alternativa variables

1.3 ELABORANDO EL MARCO TEORICO

En el capitulo IV conversamos un poco sobre cémo debe elaborarse un
marco tedrico y los diferentes nombres que se le pueden dar a esta par-
te de la investigacién. Ahora, vamos a profundizar sobre su confec-
cién, partiendo del hecho de que el investigador no es un simple reco-
pilador de datos y hechos, sino que debe establecer relaciones entre és-
tos. Segtn Arellano, (1980, p. 79) las “teorfas” cumplen justamente ese
papel: “proponen una explicacién de las relaciones que advertimos o
suponemos entre los hechos, entre factores (estadisticamente llamados
“variables”). El marco te6rico cumple una funcién fundamental en la
investigacién: darle sustento tebrico, 0 sea, explicar las relaciones en-
tre las variables que componen el problema. Sin un marco tedrico, di-
ficilmente podrian explicarse los resultados obtenidos y mucho menos
interpretarlos de manera fructifera.

Como se dijo anteriormente, la lectura de la teorfa se inicia desde antes
de seleccionar definitivamente el problema. Una vez seleccionado el
tema y establecido el problema, se debe continuar leyendo, pero ahora
de una manera més sistemdtica. Asi, se logra establecer el marco de re-
ferencia 0 te6rico que sustentard la investigacién, dar relevancia al tra-
bajo que se realiza, y a la vez, ahorrar tiempo e incrementar la eficien-
cia en éste.

Para elaborar el marco teérico debe tenerse siempre presente el proble-
ma que se va a investigar, con esto se logra que la lectura y anélisis de
ésta se centre en los asuntos pertinentes y se evita la dispersion, muy
comiin cuando no se tiene el problema bien delimitado. -

El marco tedrico tiene como objetivos principales:

continta...
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Como ejercicio, enliste los
documentos que ha leido sobre
su tema de investigacion. Cree
que son suficientes o deberfa leer
mds al respecto.

Recuerde que esta fase de lectura
no puede obviarse si desea éxito.



Puede revisar [a tabla de
contenidos que hizo del marco
teérico en su plan de trabajo.

Analice si puede cumplir con las
funciones que le sefialamos.

Si tiene duda, lea mds al respecto
0 consulte con algdn especialista.

contmuando

Con estas metas puede decirse que el marco tedrico estd determinado
por las caracteristicas y necesidades de la investigacion. Est4 constitui-
do por postulados de autores e investigadores que han hecho referen-
cia al problema en estudios previos que nos permiten tener una visién
de las formulaciones tedricas sobre las que se fundamenta el conoci-
miento cientifico correspondiente.

Entre las funciones del marco teérico pueden sefialarse:

—  Permite decidir la informacién que debe recolectarse, impidiendo
reundr datos iniitiles que hardn mas oneroso el trabajo y entorpe-
ceran su analisis.

—  Proporciona un sistema para clasificar los datos recolectados, ya
que serdn agrupados en torno a elementos que de la teorfa
pueden deducirse.

—  Orienta al investigador enla descripcién de lo observado, estable-
ciendo las relaciones entre log elementos que constituyen la base
del andlisis.

— Impide que ciertos aspectos pasen inadvertidos si solo nos
basamos en la experiencia y el sentido comin.

— Homogeniza el lenguaje técnico que puede emplearse y unifica
los criterios y conceptos bésicos empleados en la investigacién.

Como se menciond en el capitulo IV, es un documento que debe ser
sometido a la critica constante, lo que permite completarlo, mejorarlo y
deﬁmrlo en el transcurso de todo el proceso mvestlgatlvo

La lectura de hbros especializados, revistas e investigaciones anterio-
res, asf como la orientacién y consulta a especialistas y personas versa-
das en el tema por desarrollar, son fundamentales en su formulacién.
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En este proceso, la capacidad de sintesis y comprension de lo que se lee
es de vital importancia. Recuerde que un buen marco tedrico no es,
necesariamente, aquel que posee muchas péginas, sino el que permite
obtener un conocimiento claro y concreto del tema que se desarrolla.

La elaboracién del marco tedrico comprende dos etapas fundamentales:

Segiin Hernédndez y otros, la primera etapa consiste en detectar, obte-
ner y consultar bibliograffas y otros materiales que puedan ser ttiles
para el propésito del estudio, asf como extraer y recopilar la informa-
cién relevante que atafie al problema. Esta revisién debe ser selectiva,
puesto que es importante recordar que la expansioén de la informacién
es un fendmeno diario.

Para llevar a cabo la deteccion de la informacién puedo hacer uso de
fuentes primarias o directas, o sea, las que me proporcionan informacién
de primera mano; de fuentes secundarias, que son compilaciones, rest-
menes ¥ listados de referencias publicadas en un drea del conocimiento y
a fuentes terciarias que son de documentos que compendian nombres y
titulos de publicaciones periédicas, boletines, etcétera.

Se recomienda utilizar en un primer momento las fuentes primarias, i
se conoce su localizacién y acceso, asi como iniciar el proceso consul-
tando a uno o varios expertos en el tema para que lo orienten. Tam-
bién, puede encontrar excelentes referencias en las fuentes secundarias
y terciarias. Actualmente, hay centros de informacién y recursos (bi-
bliotecas) que estan conectadas por terminales de computadora a dis-
tintos bancos de datos o bases de datos, de donde pueden obtener ma-
teriales muy valiosos y novedosos para su marco tedrico.

Después de identificar las diferentes fuentes primarias, debe localizar-
las fisicamente, ya sea en bibliotecas, videotecas, hemerotecas u otros
lugares afines, donde se encuentren esos documentos. Se recomienda,
una vez localizados, revisarlos todos para determinar qué puede ser-
virle y descartar lo' que no es pertinente. Para seleccionar lag fuentes
primarias que servirdn para elaborar el marco tedrico puede hacerse las
siguientes preguntas: ;se relaciona la referencia con el problema que
estoy investigando? ;Cémo se relacionan? ;Qué asuntos trata? ;Des-
de qué perspectiva aborda el tema?
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Revise las referencias que tiene
para elaborar su marco tedrico.
Consulte si en otros lugares
puede localizar més informacion
al respecto.

Trate de ser exhaustivo, es
importante para su trabajo.

J
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Inicie [a redaccidn del marco
tedrico. Antes esté seguro de que
compild y extrajo lo que al
respecto puede localizar en
diferentes instituciones o
personas.




Repase las definiciones de teoria
y, con ellas, contraste lo que
decimos sobre “teoria” en este

apartado. -

Revise cudl de estas opciones
corresponde a la informacién
obtenida por usted.

Ahora si puede decidirse a
redactar el marco tedrico.

Una vez seleccionada la informacién pertinente, debe revisar cuidadosa-
mente los documentos y extraer la que necesite para después integrarla.
No olvide anotar todos los datos de los documentos consultados.

Para redactar lo extraido, puede utilizar las fichas (de diferente forma
y estilo). '

Recuerde que actualmente las fichas pueden confeccionarse en la mi-
crocomputadora, lo cual le facilitard su organizacién e integracion.

Para ordenar la informacién, realice en primer lugar una tabla de con-
tenidos, dividiendo el tema en subtemas. Para ello, siga un orden logi-
co, ya sea cronolégico, por el orden de los objetivos propuestos, por
teorfas consultadas o por sub problemas. Con este mismo criterio de-
be ordenar las fichas extraidas, para evitar que el marco tedrico dé la
impresién de “saltar” de un tema a otro sin un hilo conductor.

La segunda etapa, o sea el desarrollo de una perspectiva tedrica, se ini-
cia después de leer sobre el tema. Al respecto puede determinar que:

—  Existe una teoria completamente desarrollada sobre el tema.
—  Hay varias teorias que se aplican al problema en estudio.

—  Hay “piezas y trozos” de teorias con apoyo empirico moderado
o limitado que aplican al problema por investigar.

—  Solamente existen gufas atin no estudiadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de investigacion (Dankhe, 1986).

En cada caso, la estrategia es diferente:
—  Cuando existe una teorfa completamente desarrollada

Recordemos que la funcién de la teorfa es: explicar (decirnos por
qué, como y cudndo ocurre un fenémeno), sistematizar {dar or-
den al conocimiento) y predecir (hacer inferencias a futuro sobre
un fendmeno). Si encontramos una teorfa con estas caracteristicas
que, ademds, permita evaluar los resultados obtenidos, la mejor
estrategia para construir el marco tedrico es tomar dicha teorfa co-
mo la estructura misma de éste. Debe tenerse cuidado de no to-
mar una teorfa poco estudiada, debe ser una teorfa solida que ex-
plique el fenémeno o fendmenos de interés, permita dar nuevos
enfoques o plantear interrogantes al respecto.

El marco tebrico consistira en explicar la teorfa y la relacion con
nuestro trabajo: tomar una posicién tedrica.
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Pueden incorporarse referencias de interés que se hayan escrito
en torno a la teorfa, las motivaciones por la que se selecc1ono yla
relacién con el problema en estudio.

Cuando existen vatias teorfas que se relacionan con el
problema de investigacién

En este caso, puede seleccionarse una y basarnos en ella para
construir el marco tedrico o tomar parte de alguna o todas las teo-
rias determinadas. En el segundo caso, debo tomar de cada teo-
ria lo que se relaciona con nuestro problema, haciendo un bosque-
jo de c6mo armarlo, teniendo cuidado de no caer en contradiccio-
nes. Lo mejor es tomar la teorfa que mejor se adapte al estudio y
complementarla con elementos de otras que sean dtiles para
nuestro fin.

Existen “piezas o trozos” de teotias

A veces, no existen muchas teorfas que expliquen los fenémenos
que se estudian, o existen con generalizaciones empiricas. En es-
te caso, lo que debe hacerse es construir una perspectiva tedrica,
incluyendo antecedentes y resultados a los que se ha llegado en
otros estudios, de acuerdo con un orden 1égico, que puede estar
dado por los objetivos planteados o las variables extraidas en el
estudio. En este caso, debe Jeerse suficiente informacién y evitar
caer en reiteraciones,

Existen guias adn no investigadas o ideas vagas
relacionadas con el problema

En este caso, hay que buscar informacién que, aunque no se
refiera directamente al problema, lo ayude a orientarse en su
estudio. Tenga cuidado de no divagar en temas ajenos al estudio.
Busque asuntos que indirectamente puedan relacionarse con el
tema o que permitan tener cierta informacién préctica sobre éste.

Tenga presente que construir un marco tedrico no quiere decir
solo reunir informacién, es saber integrarla, ligarla y la redaccién
debe estar enlazada sin “brincar” de una idea a otra o sélo unien-
do citas de diferentes autores. La integracién de la informacién,
su coherencia, la claridad en la exposicién, la capacidad de sinte-
sis, son requisitos que debe reunir cualquier marco te()rlco, por
sencilla o compleja que haya 51do su elaborac1on
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Revise el esquema del marco
metodoldgico que se expuso en
el capitulo IV. No olvide las partes
que fo conforman y el porqué de
cada uno de éstas.



¢Qué es control?

14 ELABORANDO EL MARCO METODOLOGICO

Uno de los aspectos mds importantes en cualquier investigacién,
especialmente dentro del enfoque cuantitativo, es el planteamiento del

_.marco metodolégico. Este nos dird c6mo-y con qué, se realizala |-

investigacién. En el capitulo anterior de esta unidad didéctica, conver-
samos sobre cémo plantear e| marco metodolégico. Ahora vamos a
profundizar en algunos aspectos de éste. Es importante sefialar que es-
ta parte de la investigacién debe describirse detalladamente, pues es la
que le da validez al estudio, la que demuestra la profundidad con que
se realizd la investigacion, la que nos dice el tipo de enfoque, el tipo de
estudio y las técnicas utilizadas. De cada aspecto iremos conversando,
sin olvidar que cada paso tiene su légica y que obedecen a un esquema
producto de una determinada forma de ver la investigacién.

. DEFINIENDO EL TIPO DE INVESTIGACION

Una vez definido el problema, de haber leido sobre éste y comprobar
que vale la pena realizarlo, debo elegir el tipo de estudio por realizar.
Dentro del enfoque cuantitativo hay dos tipos clasicos de investigacién.

Segtin Kerlinger son: las no experimentales y las experimentales.

La investigacion no experimental es una indagacion empirica y sistemd-
tica en I cual el cientifico no tiene un control directo sobre las variables
independientes porque sus manifestaciones ya han ocurrido o porgue son
inherentemente no manipulables. Las inferencias acerca de las relacio-
nes entre variables se hacen, sint una intervencion directa a partir de la
variacion concomitante de las variables dependientes e independientes
(1988, p. 394).

La experimentacion en el método cldsico de laboratorio cientifico, donde
los elementos manipulados y los efectos observados pueden controlarse.

Es el método mds “sofisticado”, exacto y poderoso para descubrir y desa-

rrollar un cuerpo de conocimiento organizado (Best, 1982, p. 113).

La diferencia es bastante obvia, pero vale la pena resaltarla: en la inves-
tigacion experimental, las variables son controladas y manipuladas por
el investigador, lo que da como resultado un control directo. Enla in-
vestigacion no experimental, el control directo no es posible, porque
sus manifestaciones ya ocurrieron. Entonces, el control es la diferencia
fundamental entre ambos tipos de investigacién.

Dentro de las investigaciones nio experimentales, pueden ubicarse, se-
gtin Dankhe, las exploratorias, las descriptivas y las correlacionadas.
En el capitulo IIf, dimos otra serie de tipologias, pero en este apartado
hablaremos brevemente de estos tres tipos que son los mas comunes
dentro del enfoque cuantitativo.
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Antes recordemos que:

—  Exploratorias: Estas sirven como antecedente o. preparacion a
otras investigaciones. Su objetivo es examinar un tema poco
estudiado, y que no se ha investigado atn.

Probablemente al revisar la “literatura” sobre el tema encontramos
que no hay una teorfa al respecto y que solo hay gufas o ideas
alrededor del tema. Son temas sobre los que sabemos muy poco,
por eso hay que explorar al respecto para asf aumentar el grado de
familiaridad con el fenémeno, que se supone, es relativamente
desconocido. De esta manera puedo “preparar el terreno” para
llevar a cabo investigaciones més completas sobre ese tema. Este ti-
po de investigaciones son muy frecuentes cuando aparecen fenome-
nos nuevos en la vida del hombre y la sociedad. Este tipo de
estudios no son un fin en sf mismos, sino que buscan determinar
tendencias, relaciones entre variables. Requieren de gran paciencia,
tranquilidad, motivacién y receptividad por parte del investigador.

—  Descriptivas: su propésito, como su nombre lo indica, es descri-
bir situaciones y eventos. Segin Dankhe, buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis. Miden de
manera independiente las variables con las que tiene que ver €l
problema, aunque muchas veces se integran esas mediciones, su
objetivo final no es indicar cémo se relacionan éstas.

Si los estudios exploratorios buscan descubrir, los descriptivos se
centran en medir con la mayor precisién posible. El investigador
debe ser capaz de definir qué va a medirse y cémo va a lograrse
esa medida. También, debe especificar quién o quiénes deben in-
cluirse en esa medida. Por lo tanto, para desarrollar este tipo de
estudios, se requiere de considerables conocimientos del area que
se investiga. Aunque la descripcién puede ser més o menos pro-
funda, debe basarse en la medida de uno o més atributos del fe-
némeno descrito.

—  Correlacionales: Buscan medir el grado de relacién que existe en-
tre dos 0 m4s variables que pueden establecerse entre los mismos
sujetos, 0 sea, la relacién debe establecerse en grupos de sujetos a
los que se mide en diferentes oportunidades o en diferentes atri-
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Determine un problema que
usted crea pueda convertirse en
una investigacién exploratoria.
Dé razones por las que crea que
ésta es de este tipo.

Determine un problema que
usted crea corresponde a un
estudio descriptive.

Seiiale las razones por las que lo
defini6 asi.

Analice un problema que pueda
dar ofigen a una investigacion
correlacional. Sefiale las razones
para esa clasificacién.




butos. Su propésito es saber cémo se puede conllevar una varia-
ble, conociendo el comportamiento de otra u otras variables rela-
cionadas. Se distinguen de los descriptivos en que éstos miden

conprecision variables individuales y los correlacionales evaliian
el grado de relacién entre dos o mds de éstas, ademas tienen un
valor explicativo, aunque sea parcial.

Explicativas: van més alld de la descripcién de fendmenos o el

- establecimiento de la relacién entre variables, buscan responder a

las causas de los eventos fisicos o sociales. Explica por qué
ocurren Jos fendmenos y en qué condiciones se dan éstos y por
qué se relacionan dos o més variables. Son més estructuradas que
las otras investigaciones.

Dentro de las investigaciones experimentales pueden ubicarse: los
experimentos de laboratorio, los experimentos de campo y los estudios
de campo.

Antes de hablar brevemente de cada una de éstas, recordemos que:

Experimento de laboratorio: es una investigacién en la que las
variables independientes, capaces de influir, pero no son pertinen-
tes al problema, se mantienen a un minimo. Esto se logra aislando
la investigaci6n en una situacién fisica aparte de la rutina diaria,
ordinaria, eliminando las muchas influencias extrafias que pueden
afectar las variables dependientes e independientes. Entonces, se
manipula uno o mas variables independientes bajo condiciones
especificadas, operacionalizadas y controladas con sumo rigor.
Este control puede ser bastante complejo.

La definicién operacional de las variables debe ser precisas y
exactas. Para ello, debe lograrse una medicién controlada del
ambiente del “laboratorio”, eliminando posibles condiciones

“contaminantes”. Deben especificarse, en forma exacta las condi-

ciones del experimento, as se reduce el riesgo de que los sujetos
puedan responder en forma inequivoca e introducir una varianza
aleatoria en el experimento.

La mayor desventaja del experimento de laboratorio es la falta de
fuerza de las variables independientes, ya que las situaciones de
laboratorio son creadas para propdsitos especiales. Segiin
Kerlinger, esto se debe a que las manipulaciones experimentales
son, por lo general, pobres. Otra desventaja es la artificialidad de
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la situaci6n, aunque algunos expertos le restan importancia a
este aspecto.

La validez interna de este tipo de investigaciones es relativamen- . ..

=

te alta, aunque carecen de validez externa. Por esta tltima carac-
teristica es que, por ejemplo, algunos educadores objetan estos es-
tudios.

Los experimentos de laboratorio tienen tres propdsitos relaciona-
dos: : :

A Son un medio de estudiar las relaciones bajo condiciones
“puras” y no contaminadas. :

A Son la prueba de las predicciones derivadas primero de la
teoria y segundo de otras investigaciones.

A Son importantes para refinar las teorfas e hipétesis y buscan
construir sistemas tedricos.

La meta final de estos estudios es probar hipétesis derivadas de
la teoria, estudiar las interrelaciones precisas de variables, su ope-
racién y controlar la varianza bajo condiciones de investigacién
que no estan contaminadas por variables extrafias.

Experimentos de campo: Es un estudio de campo dentro de una
situacion realista, en la cual una 0 més variables independientes
son manipuladas por el investigador, en condiciones tan cuidado-
samente controladas como lo permita la situacién. La diferencia
con el experimento de laboratorio es muy sutil, es un asunto de
grado en el control. En estas investigaciones, el control es menos
severo, lo que a veces se traduce en un inconveniente.

Se utilizan en las ciencias sociales como la educacién, la psicolo-
gfa, la sociologfa. Esto se debe, especialmente, a que pueden ma-
nipularse las variables independientes, a que se emplea la aleato-
rizacion y que el control puede satisfacerse desde un punto de
vista tedrico. Pero este Gltimo argumento trae una desventaja y es
que las variables independientes pueden contaminarse con varia-
bles ambientales no controladas. Debe procurarse que las situa-
ciones en investigacién se aproximen en mayor medida a las
condiciones del experimento de laboratorio.

Pero también tiene sus virtudes: las variables de un experimento
de campo suelen tener un mayor efecto que las del experimento
de laboratorio. Estos estudios son lo suficientemente fuertes para
penetrar en las distracciones propias del experimento. Por ejem-
plo, una investigacién en el aula se intenta que se realice en el am-
biente escolar ratinario. | '
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£Qué significa heuristica?

Identifique el tipo de investigacion
es ¢l que usted realizard. Definalo
y justifique su decisién.

Estudios de campo: Son investigaciones cientificas no experimen

Ademds, tiene. como ventaja la adecuabilidad para estudiax

influencias complejas sociales y procesos de cambio. Son conve
nientes para probar la teotfa y obtener respuestas précticas.

tales, dirigidas a descubrir las relaciones e interrelaciones entre=
variables socioldgicas, psicoldgicas v educativas en estructurass

sociales reales. Busca, de manera sistemdtica, las pruebas dem—————

hipdtesis, que no sean experimentales y que se llevan a cabo en
situaciones de la vida cotidiana de las comunidades: escuelas,
fabricas, organizaciones e instituciones.

Para realizar este tipo de investigaciones, debe observarse una si~
tuacion social o institucional, luego se estudia las relaciones entre
las actitudes, los valores, las percepciones y los comportamientos
de los individuos y de los grupos en dichas situaciones. Por lo ge-
neral, no se manipulan variables independientes. Segtin Katz (ci-
tado por Kerlinger), hay dos grandes tipos de estudios de campo: los
exploratorios y los de prueba de hipétesis. En el primero se bus-
ca “lo que es”, en vez de predecir las relaciones que deben encon-
trarse, descubrir variables significativas en escenarios de campo,
descubrir relaciones entre variables y establecer la base para una
prueba de hipétesis posterior, mds sistemética y rigurosa,

Estos estudios son sélidos en cuanto a realismo, significancia,
fuerza de las variables, orientacién de la teoria y calidad heuristi-
ca. Su debilidad mds grande es su carécter no experimental, por
lo que los planteamientos de las relaciones resultan méas débiles
de lo que son las investigaciones no experimentales. Ademés, la
situacion de campo casi siempre se encuentra pletdrica de varia-
bles y varianza.

Otra desventaja es la falta de precision en la medicién de varia-
bles de campo, asf como los problemas précticos: factibilidad, cos-
to, muestreo y tiempo {estas son desventajas potenciales), Dice
Kerlinger que-el investigador de campo necesita ser agente de
ventas, administrador y empresario, asf como investigador.

La anterior clasificacién, no excluye que hayé inVesﬁgaciones que
incluyan elementos de los diferentes tipos; asi, un estudio descripti-
vo puede incluir elementos exploratorios o correlacionales, o una

-investigacion experimental de laboratorio puede tener estudio de

campo. Recuérdese que no puede decirse que un tipo es mejor que
0tro, sino que todos son igualmente validos e importantes.

Debemos recordar que 4 priori no se puede definir qué tipo de in-
vestigacion va a hacerse, sino que dependiendo del problema, de
la revisién de literatura, de las variables por estudiar, se define el
tipo de estudio por realizar. |
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o DEANIENDO LOS SUETOS

En este apartado debe especificarse “quiénes” son las personas objeto
de estudio. Su escogimiento depende del problema por resolver, los

“objetivos o hipétesis planteados y las variables por estudiar. Debe

recurrir a quienes mejor puedan ofrecer la informacién. Por ejemplo,
si se va a investigar sobre problemas de drogas en los hogares de los
nifios de primer grado, no es aconsejable consulfar a los nifios, seria
mejor hacerlo con los padres o encargados de éstos.

Lo primero que debe hacerse para definir la poblacién objeto de estu-
dio, es establecer la unidad de anlisis (personas, organizaciones, ins-
tituciones); asi se delimita la poblacién.

Por ejemplo, si un objetive de investigacién es: “Determinar la opinién
que sobre el machismo tienen las estudiantes del liceo ‘X’ “, 1a unidad
de andlisis son “estudiantes femeninas del liceo ‘X’ ”. i el objetivo es
“Analizar los problemas de comunicacién enire profesores y alumnos
deIX afio del colegio Y’ ”, la unidad de andlisis es: “Profesores y alum-
nos del colegio “Y" .

Este ejercicio hay que hacerlo para cada variable en estudio, ya que
puede darse el caso que el mismo involucre varios poblaciones.

Una vez que ha definido cudl es la unidad de andlisis, se delimita la po-
blacién: conjunto de elementos que tienen una caracteristica en comin
(ser estudiante, ser padre, ser mayor de 30 afios, ser soltero y trabajador
de una universidad, etc.). Pueden ser finitas o infinitas. Conociendo las
caracteristicas de esta poblacién y el niimero que la componen, debo de-
finir i trabajo con la poblaci6n total o universo o con una muestra: sub-
conjunto de la poblacién. Desde ahora, hay que recordar que una
investigacion no es mejor por utilizar una poblacién o una muestra gran-
de, sino por la calidad del trabajo. Recuerde que foda investigacion
debe ser transparente, sujeta a critica y a réplica, y esto no es posible, i
no se especifica con claridad la poblacién utilizada en el estudio.

Pocas veces podrd medirse a toda la poblacién, por eso se tiene que tra-
bajar con base en muestras, que deben ser el reflejo fiel de la poblacién.
Por eso, las muestras deben ser representativas. Decir que una
muestra es al azar o aleatoria, no dice el tipo de muestra, sino el proce-
dimiento mecénico relacionado con la seleccién de los elementos,

Las muestras pueden clasificarse en dos grandes grupos: las probabi-
listicas y las no probabilisticas. Las probabilfsticas son aquellas en
que todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de
ser escogidos y las no probabilisticas es cuando la seleccién de los ele-
mentos no depende de la probabilidad, sino a otras causas relacionadas
con el investigador o el estadigrafo. El procedimiento de relacién no es
mecanico ni responde a una férmula, sino que la decisién depende de
una persona o grupo de personas. La eleccién de uno u otro depende
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Establezca la diferencia entre
poblacién o universo y ia
. muestra,

Refuerce los conocimientos
consultando un libro de
estadistica,

Investigue qué es una muestra
aleatoria.

Consulte a un estadigrafo algunas
férmulas para seleccionar
muestras probabifisticas.




Consulte un libro de estadistica
donde le referencien diferentes

formas de seleccionar la muestra.

En este proceso puede
asesorarse por un especialista.

éQué es varianza?
&Como se calcula?

del tipo de investigacion, del esquema del investigador y de la proyec-
cién que ésta pretenda dar.

Para algunos autores, las muestras probabilisticas son méds adecuadas,

_ perosi alguna investigacién se beneficia con una muestra, por ejemplo,

intencional, entonces es mas adecuada escogerla de esa forma. Si se de-
sea hacer un estudio sobre el uso de la computadora en la ensefianza
de la matemdtica, es necesario escoger aquellas instituciones que
apliquen esa forma de ensefianza, luego la muestra deberd ser no
probabilistica, sino que seré intencional, pero siempre en busca del be-
neficio de la investigacién, y no de otros factores. Los objetivos son los
que marcardn la pauta para esta definicion.

Para una muestra probabilistica se necesita conocer dos aspectos
fundamentales: el tamafio de la muestra y la forma de seleccionar los
elementos- que 1a conformarin. El tamafio puede definirse con la
aplicacién de férmulas, segn el tipo de muestra: seleccién simple o
por estimados de la poblacion, estratificados, por ctimulos o “racimos”.

-Cada una tiene su formula para calcular el niimero de elementos que

conformaran la muestra.

;Como saber cuantos elementos tomar en una muestra? Esto se relacio-
na con la homogeneidad o heterogeneidad de la poblacion en estudio.
Si la poblacion estéd conformada por sujetos con caracteristicas muy
similares (homogeneidad) pueden utilizarse menos cantidad que si las
caracteristicas son muy disimiles. Para ver si una poblacién cumple
con uno u otra caracteristica debe calcularse la varianza, o sea, cuanto
mayor varianza debe darse una muestra mayor y viceversa.

Ademds, es importante utilizar el teorema del “limite central” que dice
que cuando la distribucién de la poblacién no es normal y la muestra
es de mds de 100 elementos o casos, ésta tenderd, a distribuirse normal-
mente, lo que permite estimar valores de la poblacién a partir de la
inferencia estadistica.

La seleccién puede hacerse por rifa, utilizando las tablas de niimeros

al azar (niimeros random) o la seleccidén sistemdtica de elementos
muestrales.

Las muestras no probabilisticas 0 muestras dirigidas suponen un
procedimiento de seleccién informal y hasta arbitrario. Estas presen-
tan desventajas: no puede calcularse el error estindar (nivel de
confianza), por lo que no pueden hacerse generalizaciones de los
resultados (inferencias). La seleccion puede ser por: grupos volunta-
1i0s, sujeto-tipo o por cuotas.

Para una mejor comprensién del tema, presentamos un resumen en un
cuadro:

136 INVESTIGACION: UN CAMINO AL CONOCIMIENTO




TIPOS DE MUESTRAS

MUESTRAS PROBABILISTICAS | MUESTRAS NO PROBABILISTICAS

Defina el tipo de poblacién que
utilizard en su estudio. Si necesita
seleccionar una muestra, definala

y consulte a un especialista o un

Se-utifizanespecialmenteen—""Sujetos voluntarios; disefios"
estudios descriptivos, disefios de | experimentales, snuacmnes de
investigaciones por encuestas, ~ | laboratorio.

censos, “raitings”, efc.

Tipos: probabilistico simple, Tipos: Sujeto-tipo, por cuotas,
estratificado, comulos o grupos voluntarios y causal:
conglomerados.

Utiliza férmulas para cada caso. Utiliza criterio de especialista.
Seleccidn: rifa, tablas de nimeros | Seleccidn: objetivos del estudio y
al azar, eleccidn sistematica de criterio del especialista.
elementos.

o DEFINIENDO LAS VARIABLES

Se entiende por variable todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya
magnitud puede variar en individuos, grupos u objetos. Es todo
aquello que se va a medir, controlar, y estudiar en una investigacién.
Como puede notarse, el concepto de variable, en las ciencias sociales,
no solo contiene una connotacién de “dimensién” de un fenémeno, si-
no también la propiedad de que estos asuman distintos valores.

Toda investigaci6n se ocupa de diversos tipos de variables, conforme
con la naturaleza o papel que asumen en ésta.

Hay diferentes tipos de variables: dicot6micas, continuas, infer, intra,
dependientes, independientes e intercurrentes o intervinientes.

—  Las dicotdmicas: son las que permiten la divisién en dos catego-
rlas, por e]emplo sexo: masculino y femenmo

— Las continuas: son las que permiten diferencias de grado en las
unidades. Por ejemplo: ingreso econémico de los padres de fami-
lia, el status social, la edad de los hijos de los func10narlos de al-
guna institucién, etcétera.
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formulacién y seleccién de ésta.

libro-especislizado-ta-forma-de————




A partir de fos objetivos
especificos que usted definié para
su investigacion, o de la hipdtesis
que planted, defina ias variables

— Las inter: son las que hacen comparaciones entre grupos. Ejem-
plo: rendimiento académico de los nifios de 3er. afio de escuela
“X" y los de la escuela “Y”".

T quetendra ese estudio:

Puede elaborar la definicién
conceptual y operacional para
cada variable de su estudio.

— Las intercurrentes o intervinientes: son aquéllas que pueden

——Las-intra:- son-aquéllas-que-pueden-estudiar-al mismo- grupe-en————————|

diferentes periodos. Ejemplo: el nivel de conocimiento sobre el
tema de los recursos naturales en un grupo de jévenes, antes de
recibir un determinado curso y después de él.

— Las independientes: son las que condicionan, explican o determi-
nan la presencia de otro fendmeno. Es el antecedente o la causa
de un efecto. Es la que puede ser manipulada por el investigador.

—  Las dependientes: es la conducta o fenémeno que requiere de ex-
plicacién. Es la consecuencia de un antecedente. Estdn constitui-
das por los resultados.

Ejemplo:

A Hipitesis:  Cuanto mayor es la edad del maestro,
menor es la preparacién académica.

A Varighle
independiente: Edad del maestro.

A Variable
dependiente:  Preparacién académica.

aparecer inesperadamente en una investigacion y pueden llegar a
influir en la relacién de las variables dependientes e independien-
tes. Deben ser bien controladas para eliminarlas o asimilarlas en
el proceso. '

Cualitativas (atributo)
VARIABLES discretas
Cuantitativas
 continuas

El inveétigador no es quien decide las variables de un estudio, es el
objeto de estudio quien lo hace, excepto en las investigaciones
experimentales.

Como dijimos en el capitulo anterior, las variables deben definirse
conceptual, operacional e instrumentalmente.
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La definicion conceptual: es similar a una de términos. Son de-
finiciones de diccionario, de libro especializado-y describen la
esencia o las caracteristicas reales de un objeto o fendmeno. Al-
gunos las denominan definiciones reales.

Estas definiciones son necesarias, pero insuficientes para definir
una variable. Aunque nos relacionan directamente con la reali-
dad, se debe ir més all4, definiéndolas operacionalmente.

La definicién operacional: es la que describe las actividades que
un observador debe realizar para indicar la existencia de un con-
cepto tedrico en mayor o menor grado.

Especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para
medir una variable. Se hace en intervalos o clases que son mutua-
mente excluyentes. Debe brindar mayor informacién sobre la va-
riable. Esta definicion estd intimamente relacionada con la teoria
y la experiencia del investigador.

Hay variables que no necesitan mayor definicién, por ejemplo: se-
x0, edad, ingreso, pero hay otras que sf la requieren, por ejemplo:
nivel de alcoholismo, prostitucién, nivel social, resistencia a la ac-
cién de las comunicaciones persuasivas, tolerancia a situaciones
disonantes, etcétera.

La definicién instrumental: Pero no solo deben definirse las va-
riables conceptual y operacionalmente, también deben instru-
mentalizarse. Para ello, deben definirse y elaborarse los instru-
mentos y medios con que se recolectard la informacién: observa-
cidn, encuestas, registros, o cualquier otra técnica que sea el me-
dio util para tal efecto. Los instrumentos nacen de las variables y
de los objetivos. Nunca podria elaborarse, por ejemplo, un cues-
tionario, sin tener definida la variable o variables que den origen
a los diferentes itemes o preguntas que buscarén la informacién
pertinente. Solo asi, nunca sobrarén ni faltarén preguntas en un
cuestionario o entrevista. La persona que invierta el proceso y
construya un instrumento, antes de definir los objetivos y las va-
riables estd cometiendo un serio error metodoldgico. Sobre la
confeccién de estos instrumentos estaremos conversando en el ca-
pitulo VL. Por ahora, es importante recalcar que a cada variable
hay que definirle con qué preguntas, instrumento o técnica, se re-
colectard la informacién correspondiente. Esto no solo nos facili-
tard la confeccién del instrumento, sino que dejard més claridad
en el objetivo definido y la variable seleccionada. En este mo-
mento, puede hacerse una revisién de ambas proposiciones, y re-
formularlas, si es del caso.
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Inicie la elaboracién de los
instrumentos que necesite para
recolectar la informacién para
cada una de las variables.

El capitulo siguiente puede
ayudarie en este proceso,

por lo que serfa conveniente
que lea éste.




Recuerde que en el capitulo anterior le sugerimos un cuadro, que nos
permite tener una vision general de este proceso al que hay que so-
meter las variables. Este nos permite mayor facilidad en la confec-
cién o definicion de los medios para tener acceso a la informacion.

Se le sugiere analice cudl serd la
forma en que recolectars la
informacion para su
investigacion.

Puede escribir al respecto

para tener claridad

€n torno a este punto.

Busque otra definicion de
“medir”. Compare las mismas, asi
puede tener un mejor concepto al
respecto.

15 RECOLECTANDO LA INFORMACION

Para alcanzar los objetivos propuestos, confirmar o rechazar las
hipétesis planteadas, se requiere de una serie de datos, los cuales
nos permitan llegar al conocimiento. La recoleccion de datos es un
proceso tan importante como los anteriores y requiere de
prudencia, paciencia y orden. Esto implica la necesidad de utilizar
instrumentos capaces de captarlos tal cual son, con sus medidas
apropiadas y su exacto valor.

Es necesario advertir que una misma fuente de informacién y los
mismos datos pueden ser tratados de muiltiples maneras y ufilizarlos
con diferentes finalidades. Asi, por ejemplo, el andlisis de un problema
social como la delincuencia juvenil, puede servir para diferentes fines,
incluso para incrementarla, por eso debe tenerse cuidado tanto en la
seleccién de los datos como en la forma de recolectarlos.

Este proceso supone una previa distincion entre los datos pertinentes y
los que no lo son. En este caso, el nivel de utilidad de un dato, debe ser
un requisito para buscar su recoleccién. En este sentido, todo dato
recolectado debe servir para probar, rectificar o negar las hipétesis o
alcanzar los objetivos propuestos. El investigador deberfa preguntarse
sobre el valor de la fuente o informante, ;cudl es el valor informativo
del dato?, ;cémo y por qué emplear esos datos?, ;qué valor probatorio
tienen estos datos?

La recoleccion de datos implica tres actividades estructurales
vinculadas:

e

-

Antes de seguir adelante, serfa importante aclarar lo que significa
“medir”.
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Aunque es una definicion més acorde con las ciencias fisicas, que con
las sociales, Herndndez, Ferndndez y Baptista definen medicién como:

Este proceso se realiza mediante un plan explicito y organizado para
clasificar los datos disponibles. El instrumento juega un papel funda-
mental como lo es la respuesta observada (sea escrita, oral u observa-
ble) y los registros de éstas.

Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente a los conceptos o variables
que el investigador tiene en mente (Hemandez, Fernéndez y Baptista, 1991,
p. 242).

Aunque no hay mediciones perfectas, pues practicamente es imposible
que se represente fielmente algunas variables, como, por ejemplo, la
inteligencia, la motivacién, el liderazgo, debemos acercarnos lo mds
posible a la representacion de las variables mediante los instrumentos
seleccionados o construidos para tal efecto.

Los instrumentos de recoleccién de la informacién deben ser confiables
y vilidos (estos términos se definieron anteriormente). Entre los facto-
res que afectan la confiabilidad y la validez estin la improvisacién (no
puede tomarse a la ligera la construccion de un instrumento. Para no
caer en este error, se requiere conocer muy bien la variable que se preten-
de medir y la teoria que la sustenta. A veces, puede ser
contraproducente la utilizacion de instrumentos fordneos si éstos no
han sido validados en nuestro contexto (cultura y tiempo). Por ejemplo:
la utilizacién de un lenguaje extrafio o arcaico; la utilizacién de instru-
mentos inadecuados para cierto grupo de personas: lenguaje elevado o
muy sencillo, personas con limitaciones fisicas 0 académicas, no tomar
en cuenta sexo, ocupacién, edad, memoria, capacidad de respuesta, mo-
tivacion, etc. También, puede ser un problema las condiciones en las
que se aplica el instrumento: extensién del mismo, tipo de letra, tipo de
instrucciones, paginacién, espacio para las respuestas, entre otros.

Hay férmulas especiales para calcular la confiabilidad y la validez,
usted puede consultar al respecto si desea hacer tales mediciones. An-
tes de someter su instrumento a este proceso, haga una prueba piloto
con éste, sometiéndolo a criterio de una poblacién similar a la que
pasard el instrumento definitivo. Busque informacion sobre redaccién,
lenguaje utilizado, claridad en las preguntas, congruencia entre
pregunta y distractores, etcétera.
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Consulte en un libro
especializado la forma de calcular
la validez y la confiabitidad de los
instrumentos de recoleccion de la

informacidn.




_____escalas multidimensionales.

Entre los instrumentos que puede utilizar en este proceso estdn las
escalas, los cuestionarics, las entrevistas, las hojas de registro, el andlisis
Busque qué es andlisis deredesy  de contenido. Pero también puede acudirse a archivos, el andlisis de re-
. des {para las comunicaciones), las escalas multidimensionales, etcétera.

En algunos casos pueden utilizarse varias formas de medicién para
una variable y, 16gicamente, en toda la investigacion.

Una vez que se aplica el instrumento, para lo que debe tenerse una
planificacion acertada (citas, horatios, cronogramas, documentacién pre-
£Qué es codificar? parada) debe buscarse la manera de codificar la informacién. Esto se rea-
liza por medio de sfimbolos y niimeros. En este proceso, el instrumento
puede ir precodificado (llevar la codificacién en el instrumento). Recuer-
de que las preguntas tipo respuesta abierta no puede precodificarse, por
lo que éstas podrén codificarse una vez que se obtengan las respuestas.

La codificacién implica cuatro pasos:
19 Codificar las categorfas de itemes o preguntas.

2°)  Elaborar €l libro de cédigos (documento que describe la localiza-
cién de las variables y los codigos asignados a los atributos que la
conforman).

3°)  Efectuar fisicamente la codificacion.

4) Grabar y guardar Jos datos en un archivo permanente (manual o
mecanico).

Para mayor claridad, presentamos un resumen de esta parte de la in-
vestigacion.

T e T e e o re
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1.6 ANALIZANDO LA INFORMACION

Lo primero que debe hacerse en esta fase, es tener un contacto fntimo
y profundo con los materiales recogidos, procurando un dominio total
 de los temas que contienen, recordando el volumen que de éstos tiene
cada tema o subtema (objetivos y variables). Es necesario crear, me-
diante algiin mecanismo, por ejemplo, el descanso, una fuerte concen-
tracién intelectual. Aunque a veces se sienta en esta etapa un cierto
agotamiento, agobio o impotencia, ésta debe superarse con un ordena-
miento fisico y mental de los datos obtenidos. Deben darse pausas que
nos permitan no desalentarnos y asf nacerd un esquema para ordenar,
- clasificar, anahzar e interpretar la informacién.

La clasificacién no es un acto inico, sino un proceso complejo, que de-
be darse para ordenar los datos en aspectos parciales o subtemas; de
acuerdo con los objetivos planteados o las hipétesis de trabajo. El pro-
ceso de clasificacién debe ser 4gil y flexible, libre de entorpecimientos
mecanicos. La ficha es un buen aliado en el proceso, lo mismo que los
paquetes de computo Se aconseja trabajar por etapas, y aqui la clasifi-
cacidn sucesiva tiene grandes ventajas; los datos pueden ser analizados
repetidas veces, de modo que este tenga relacién con su naturaleza, y
no con la posible deficiente técnica empleada por el investigador.

Cada dato debe ser leido con atencidn, asi se ubicaré correctamente en
el andlisis que se efectiia y se le pondrd el titulo que le corresponde.

Hay dos aspectos que deben guiar el proceso: la originalidad y el rigor.
Deben abandonarse las formas “trilladas” de andlisis y crear nuevos
modelos o formas, tanto en su presentacion, en el andlisis de la infor-
macién y en la redaccién de los resultados. Debe buscarse un lengua-
je apropiado para expresar las relaciones que mentalmente se han esta-
blecido, buscando un hilvén en los datos que dé coherencia al trabajo.

El procesamiento de los datos, manual, mecénico o electrénico, es una
etapa fundamental y necesaria para poder ingresar en el andlisis de los
resultados. En este proceso, la estadistica juega un papel fundamental,
tanto para darle una presentacién adecuada como sencillez en las inter-
pretaciones.

Para decidir si en el procesamiento de los datos utilizo un medio ma-
nual, mecdnico o electrénico, influyen varios factores como: el tamafio
de la poblacién 0 muestra, el ndmero de instrumentos utilizados, el ni-
mero de preguntas o ftemes que conforman él o los instrumentos y el
tipo de anilisis que pretende realizarse. Deben tenerse en cuenta los
recursos: materiales, financieros, y de equipo.
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Averigiie con un experto en
computacién acerca de la
existencia de paquetes computo
que pueden utilizarse para
almacenar, procesar € imprimir
los resultados de un trabajo de
investigacidn,

Investigue qué diferencia hay
entre un medio manual, mecdnico
o electrénico.

Revise algunos trabajos de
investigacién realizados, en torno
a la forma en que analizaron |2
informacidn. Vea la diferencia
cuando utilizaron el medio
manual, el mecdnico o el
electrdnico.



No es lo mismo, por ejemplo, calcular frecuencias absolutas y relativas,
elaborar cuadros y gréficos, que calcular correlacién entre variables,
desviacion estandar, medidas de estandarizacion, etc.

¢Qué es una matriz?

Se recomienda consultar un libro
de estadistica donde usted
encontrard la mecdnica de los
calculos, su forma de
interpretacion y las relaciones
que pueden darse entre
diferentes medidas.

Cada-forma-de-procesar-informacion-tiene-sus-ventajas y-desventajas;
asi, por ejemplo, la tabulacién manual puede ocasionar errores a causa
de la falta de un control adecuado, puede traer problemas de almace-
namiento de la informacién, de tiempo en el proceso y de impresién de
los resultados. Los procesos mecanizados incrementan la velocidad y
exactitud de los resultados, asi como en la impresién de éstos. Ade-

- més, puede manejarse con facilidad grandes voltimenes de datos. Pa-

ra utilizar estos medios debe contarse con una codificacién que permi-
ta la lectura de esos datos en maquinas electrénicas. Estos procesos
electronicos se justifican cuando el volumen de informacién es muy
abundante o los calculos son muy complejos.

Después de codificados los datos deben ser transferidos a una matriz y
guardados en un archivo para luego proceder a analizarlos. Hoy este
proceso se realiza por medio de la computadora, aunque puede ser ma-
nual. Este andlisis depende, segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista
de tres factores:

—  Elnivel de medicién de las variables.
— La forma en que formula la hipétesis (o plantean los objetivos).
—  Elinterés del investigador,

Usualmente, se busca primero describir los datos y después hacer el
andlisis estadistico por cada una de las variables. Si es el caso, luego se
correlacionan éstas. Recuerde que la estadfstica no es un fin en sf mis-
ma, sino una herramienta que ayuda al andlisis de los datos.

Los principales andlisis estadisticos que se utilizan son:

[ cdloulo de frecuencia absolutos y relativos

medidas de tendencia central

ESTADISTICA { medidas de dispersion o variabilidad

DESCRIPTIVA
correlacién de variables
| razones y tasas
[ prueba de hipdtesis
ESTADISTICA pruebas paramétricas
INFERENCIAL pruebas no paramétricas

andlisis multivariados
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La informacién analizada puede presentarse por medio de cuadros (los
hay de diferentes clases) y pueden ser representados en diferentes gra-
ficos (pastel, barras, de frecuencias, etc.), que complementan e ilustran
los resultados obtenidos. A cada cuadro se le puede hacer un an4lisis,

que-consiste-en-interpretarlos resultados; parano-repetir ta-informa=

cion que contiene éste. El andlisis puede trascender lo meramente
cuantitativo y buscar relaciones entre variables o cruces de informacién
importante; o sea, puede darse un énfasis a lo cualitativo.

El andlisis de la informacién da como resultado las conclusiones que
puedan extraerse del estudio, para luego proceder a ofrecer las reco-
mendaciones pertinentes. '

1.7 EXTRAYENDO LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Todo trabajo de investigacién debe tener un capitulo que contenga las
conclusiones. De poco servird un trabajo sistemético, cientifico, minu-
cioso y bien formulado si no damos a conocer en forma clara y precisa
los resultados obtenidos, y lo que al respecto puede decirse de éstos.

Recordemos, estimado lector(a), que la coherencia interna de una
investigacion es un asunto especial. Esta se da si mantenemos un
“hilo” conductor entre: problema-objetivo o hipétesis-variables-instru-
mentos-conclusiones y recomendaciones. Por lo tanto, las conclusiones
deben estar en estrecha relacion con los objetivos planteados (o las
hipétesis) y las variables definidas. No pueden darse conclusiones de
meta que no eran de la investigacion o dejar de extraer de aquellas que
silo eran. Es importante cuidar este aspecto. '

A manera de recomendacitn, puede elaborarse un cuadro que
contenga: objetivos planteados, variables, conclusiones y recomenda-
ciones.

Para ilustrar al respecto, le daremos un ejemplo:

OBJETIVO VARIABLE CONCLUSION | RECOMEN-

DACION
Determinarel | Rendimiento Los estudiantes | Los profesores
rendimiento académico del décimo afio | de mateméticas
académico de del Liceo X, del Liceo X
los estudiantes tienen un bajo  } deben variar la
del décimo afio rendimiento forma de
del liceo X en académicoen | evaluar los
matemdaticas matemdticas. conocimientos
impartidos...
etcétera.
continia...
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Si puedes conversar con un
investigador que haya realizado
un estudio cualitativo seria
importante que consultara
algunas dudas que la prictica de
este enfoque puedan causarle.

...continuando

OBJETIVO VARIABLE CONCLUSION |  RECOMEN-
S . DACION
 Identificar la Forma de Los agricultores | Los agricultores
formaenque | combatir la de Ciudad Neilly | de Ciudad Neilly
combaten la sigatoka negra | utilizan los deben utilizar X
sigatoka negra quimicos para | método para
los agricultores combatir fa combatir 3
de Ciudad sigatoka negra. | sigatoka negra,
Neilly. que ademds de
ser mds
eficiente se ha
probado...

Recuerde que toda investigacion debe tener al final las referencias
bibliograficas (informacién consultada), la cual tiene una forma
especial de anotarse. Ademés, en los anexos deben ubicarse los
instrumentos utilizados por la recoleccién de la informacién, asf como
otros documentos (los indispensables) que puedan enriquecer el
trabajo y aportar informacion valiosa al respecto.

2. 4COMO ELABORAR UNA INVESTIGACION
DESDE EL ENFOQUE CUALITATIVO?

La investigacion cualitativa se inicia, como cualquier otra, con una
serie de inquietudes y preguntas claves que van dando la pauta para
su disefio. Estas preguntas pueden brotar del mismo investigador o de
ofras personas cercanas a él. Para desarrollar este tipo de estudios es
muy importante penefrar en é], no como una “tabla rasa”, sin prejuicios
anticipados. Deben suspendetse los critetios que uno lleva consigo; en
el campo del trabajo se van a adquirir los significados que los
participantes usan en su vida cotidiana. Recordemos que el estudio de
campo es el medio para desarrollar este tipo de investigacién.

En este proceso, la reflexion, la conceptualizacién y la accién, lo
caracterizan y hacen de él un proceso sistematico y riguroso.

Aunque los pasos por seguir en estas investigaciones varian de un
experto a otro, en general pueden distinguirse los siguientes:
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Este esquema no es el tnico ni es totalmente rigido. Los investigado-
res, cuando realizan una investigacion cualitativa, no siempre operan
siguiendo un mismo esquema de accién predeterminado, ni es el mis-
mo para todos ellos. Debe verse este modelo como una aproximacion

0 COMo una propuesta que ifitenta ordenar diddcticaniente [a metodo-
logfa cualitativa. No es un estdndar de actuacién, ni es de obligatorio
acatamiento, pero si puede favorecer a aquellas personas que por pri-
mera vez intentan adentrarse en este modo de trabajo. No olvide que
estas etapas no tienen un caracter lineal.

Lo que debe tenerse bien presente, es que hay algo comtin en todos
estos tipos de investigaciones: el continuo proceso de toma de
decisiones y elecciones por parte del investigador.

Cada una de estas cuatro fases estd subdividida en distintas etapas y,
por lo general, al finalizar cada una de éstas, hay un producto.

La fase preparatoria tiene dos etapas:

La fase de trabajo de campo tiene dos etapas:

La fase analitica tiene tres etapas:
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¢Qué quiere decirse cuando se
asegura que las etapas de la
investigacion cualitativa no tienen
un cardcter lineal?

{Qué significara en una
investigacion que el responsable
de ella, deba tomar decisiones en
forma continua?

éSerd que a planificacion de ese
trabajo no tiene ninguin sentido?




FASE DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

FASE PREPARATORIA C eorero |
| peinVESTIGACION

&@WW FLA_S-E-E)E-TEAEATO“DE CAMPO

DAT |

50 f RECOLECCION
Aﬁ%&% po | PRODUCTIVA
DE DATOS

FASE ANALITICA

DISPOSICION Y

TRANSFORMACION
> %?P&%‘é‘ﬂ? FASE INFORMATIVA

'

P — — — p—

DE DATOS

OBTENCION DE
RESULTADOS Y
VERIFICACION DE
CONCLUSIONES

|  Fuente: Rodriguez, Gil y Garcla, 1996, p. 64.
2.1 ETAPA REFLEXIVA '

Como se menciond, el investigador es el punto de partida del proceso.
Al decidir entrar en éste, lo hace con su experiencia, sus valores, sus
expectativas, sus motivaciones y las del medio en que se desenvolveré:
una sociedad compleja, con sus tradiciones, conflictos y diversidad de
opciones. Por eso al iniciar su trabajo necesita aclarar ciertos topicos de
interés y descubrir las razones por las que se elige el tema.
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Debe afrontar la comprensién de una realidad, de sus interrogantes y el
tipo de respuesta que busca, Es un proceso autorreflexivo y autocritico.

En este momento, su topico de investigacion no tiene que ser total-
“mente delimitado y definido, pues puede ser un 4rea de interés am-
plio. Una vez definido su problema de investigacién debe establecer el
estado de la cuestién desde una perspectiva extensa. Los libros, los ar-
ticulos de revistas, los informes, su experiencia vital, los testimonios,
los comentarios, deben servirle de base para desarrollar este anélisis.

Al elegir el tema, éste necesarfamente obedece a alguna razén o moti-
vo, por lo que es bueno que se especifiquen ésto: pueden ser persona-
les, profesionales, sociales, cientificos o de otro tipo. También tiene que
seleccionar el conjunto de ideas y sentimientos sobre cémo ve el mun-
do y la forma en que debe ser estudiado y comprendido, es decir, hay
que ubicarse en un determinado paradigma o enfoque.

Como se ha comentado, las investigaciones cualitativas requieren de
constante retroalimentacién que Ileven informaci6n de una fase a otra.
Asf, la seleccidn de los interrogantes no debe asociarse con un determi-
nado momento, sino més bien resulta el fruto de todo el trabajo. En
ocasiones, el problema de investigacién se define en toda su extensién,
s6lo tras haber completado uno o varios ciclos de preguntas, respues-
tas y anlisis de éstas.

El investigador debe dar, no una explicacion parcial a un problema,
sino una comprension global de éste. Las aproximaciones a esa expli-
cacion son acercamientos a las cuestiones verdaderamente importantes
en la investigacion. Buscar preguntas adecuadas es la mejor forma de
encontrar las respuestas mds probables.

Sin embargo, la investigacién cualitativa no debe concebirse como un
ente aislado de las circunstancias profesionales y personales del inves-
tigador. Al concretar un problema, éste debe ser asociado a las expe-
riencias y posiciones del investigador ante determinados hechos que le
hacen interesarse por un tipo de cuestiones, y no prestar atencién a
otros. La clave de este proceso son los compromisos personales e ideo-
16gicos del investigador ante realidades de la sociedad.

Otro aspecto que debe tomar en cuenta en esta etapa de reflexién es Ia
teoria, la cual le permitird al investigador la comparacién al posbilitar
el desarrollo de resultados tericos y conceptuales.

En esta fase debe considerar un marco conceptual con el cual compa-
rar y contrastar los resultados. Este serd una herramienta grafica y na-
rrativa, que explica las principales cuestiones (factores, constructos o
variables} que van a estudiarse y las posibles relaciones entre éstas.
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&Por qué serd necesario en [a

investigacion cualitativa dejor

muy claro “el estado de la

cuestion” al iniciar ese proceso?

iCudles seran las razones por las
que ¢l problema de investigacién
no se define desde antes de
iniciarla?

éSerd este fendémeno una ventaja
o desventaja para el investigador?
iPor qué?

iPor qué en este tipo de
investigaciones es necesario
tener un marco tedrico bastante
desarrollado desde el inicio del
proceso?




¢Qué diferencias encuentra, en
este sentido, con ¢l enfoque
cuantitativo?

Como resultado de esta etapa, €l investigador puede disponer del
marco tedrico que va a terminar de desarrollar en el transcurso de la
investigacion.

éQué funcién cumple el marco
conceptual dentro del marco
tedrico?

Seria importante recordar que
algunos autores no dividen el
marco tedrico del conceptual y lo
laman marco tedrico-conceptual.

" Debe recordar los puntos que
requiere un plan de trabajo para
una investigacién cualitativa.

&Por qué estos disefios se
caracterizan por su flexibilidad y
adaptabilidad?

Hammersly considera que deben existir cuatro elementos para el desa-
rrollo teérico: la adicion de nuevos conceptos y relaciones, la aclaracién
de conceptos y relaciones, el desarrollo y comprobacién de medidas y
la verificacion de hip6tesis. Para él, una teorfa debe hacer afirmaciones
aclaratorias de la forma: “dada la ocurrencia de... entonces es probable
que ocurra...” (p. 285). Pero, otros autores como Woods mantienen una
concepcién de desarrollo tedrico basada en la generacién de ideas y
conceptos tedricos. La diferencia entre las dos posiciones es el propé-
sito de la teorfa, pues mientras uno hace énfasis en la explicacién y los
fundamentos, el otro lo hace en la comprension y percepcion.

Lo principal de la teorfa es que no solo nos permite anticiparnos al fu-
turo, sino que nos orienta hacia qué debemos centrar nuesra mirada
de manera tal que nos permita anticiparnos a éste.

El examen de la teorfa nos permitird reinterpretar el conocimiento, per-
mitiéndonos definir nuevos enfoques para su construccion. Asi es co-
mo surge el marco conceptual. Este describe y explica los principales
aspectos que serdn objeto de estudio y las relaciones que en este proce-
$0 se puedan dar. Por ejemplo, en un problema de cambio, éste se pue-
de abordar tomando en cuenta: asuntos politicos (contexto, caracteris-
ticas y conductas); los asesores (contexto, caracterfsticas, conducta) y
los seguidores (contexto, caracteristicas, conducta); las innovaciones
(caracteristicas). Estos aspectos nos pueden dar los indicadores de éxi-
to en los esfuerzos por mejorar una situacién, tanto en calidad, en ex-
pectativas, en extensién de la difusién, asi como en la naturaleza y ex-
tensién del cambio.

Hay dos extremos en la elaboracién de los marcos conceptuales: los
que deben abordarse desde un sentido comtn y los que se dirigen a la
construccion de otros. '

Podemos concluir que en esta etapa reflexiva no solo se define y con-
creta el problema de investigacidn, sino que se elabora el marco tedri-
co conceptual (o tedrico y conceptual).

La segunda fase de esta etapa es el disefio de la investigacion. En el
capitulo IV, los orientamos en ¢c6mo debe elaborarse éste. También les
dijimos que por lo complejos que son estos estudios, se hace diffcil
predecir con precisién lo que va a suceder, por lo que estos disefios se
caracterizan por su flexibilidad, su capacidad de adaptarse en cada
mormento y circunstancia, en funcién del cambio que se produzca en la
realidad del trabajo.
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Segtin Janesick, estos disefios se caracterizan por ser:

—  Holisticos (visién amplia).

~— __Centrados.en las_relaciones dentro de un sistema o cultura.

—  Una referencia a lo personal e inmediato.
—  Centrados en la comprensién de un escenario social concreto.

—  Exigente en cuanto a la permanencia del investigador en el lugar
de estudio por un largo tiempo.

—  Exigentes tanto en el andlisis como en la estancia en el campo.

—  Capaces de desarrollar un modelo de lo que ocurre en el escena-
rio social.

—  Capaces de convertir al investigador en un instrumento de inves-
tigacion, con habilidad para observar y entrevistar.

—  Capaces de incorporar el consentimiento informal y la responsa-
bilidad ética.

—  Capaces de describir las posibles desviaciones propias del inves-
tigador y sus preferencias ideoldgicas.

—  Analitico de un conjunto de datos.

Antes de pasar a la segunda etapa: el trabajo de campo se ha creido
necesario hablar sobre algunos tipos de investigaciones que pueden
ubicarse dentro de este enfoque:

o FENOMENOLOGIA

Sus raices se sittian en la filosoffa y especificamente en la escuela
creada por Hussell. Su funcién es construir la filosoffa como una
clencia rigurosa, de acuerdo con el modelo de las ciencias naturales del
siglo XIX, pero diferencidndose de éstas por su cardcter puramente
contemplativo. ,

Da énfasis a lo individual y a 1a experiencia subjetiva.

£Cémo se hace una investigacién? R

iPor qué se dice que el
investigador es el principal
instrumento de la investigacién
cualitativa?

Si usted pretende hacer una
investigacion cualitativa, debe
iniciar los preparativos para la

etapa reflexiva. Debe leer,
elaborar el marco tedrico-
conceptual, visitar el sitio donde

- pretende desarrollar el estudio y

definir el problema.

Busque mds informacién sobre la
fenomenologia, si su interés es
realizar una investigacién de este
tipo, es necesario que lea més al
respecto.




Las tareas de este tipo de investigaciones son:

—  Estudiar la experiencia vital del mundo y la vida y de la cotidia-
- nidad (experiencia no conceptualizada).

ZQué es una experiencia?

—  Explicar los fendmenos dados a la conciencia.

—  Estudiar la esencia (intento sistemético de develar las estructuras
significativas e internas del mundo).

—  Describir los significados vividos, existenciales (la vida cotidiana).
—  Estudiar desde el punto de vista cientifico-humano los fenémends.
—  Practicar atentamente las mediciones.

—  Explora el significado del ser humano.

—  Pensar sobre la experiencia originaria.

En definitiva, la fenomenologfa busca conocer los significados que los in-
dividuos dan a sus experiencias. Intenta ver las cosas desde el punto de
vista de ofras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando.

El resultado de un estudio fenomenoldgico es una narracién que dibu-
ja un modelo, una descripcién de “las invariantes estructurales de un
determinado tipo de experiencia” (Dukes, citado por Tesch, p. 201).

En estos estudios, segtin Rodriguez y otros, se desarrollan seis fases:
—  Descripcién del fenémeno.

— Biisqueda de muiltiples perspectivas.

— Biisqueda de la esencia y estructura.

—  Constitucién de la significacién.

—  Suspensién de enjuiciamiento.

—  Interpretacion del fenémeno.

Pero hay que estar consciente que ésta es solo una manera de llevar a
cabo estos estudios; pues hay infinidad de metodologias. Las tres co-

| rrientes fundamentales son: la descriptiva, la interpretativa y una com-
binacién de ambas.
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o ETNOGRAFIA

Aunque hay gran controversia en torno a las caracteristicas de la etno-
grafia, la principal es el registro del conocimiento cultural. También

es importante resaltar: el andlisis holistico de la sociedad y la investi-
gacion detallada de patrones de interaccién.

Puede definirse como el enfoque de investigacién por el que se apren-
de el modo de vida de una unidad social concreta. Se persigue la des-
cripcién o reconstruccién analitica del cardcter interpretativo de la cul-
tura, formas de vida y estructura social del grupo investigado. Tam-
bién puede decirse que es un producto del proceso de investigacién o
retrato del modo de vida de una unidad social.

La preocupacién fundamental del etndgrafo es el estudio de la cultura
en s{ misma. Intentar construir un esquema tebrico que recoja y res-
ponda lo mds fielmente a las percepciones, acciones y normas de juicio
de esa unidad social.

Se caracteriza por:

Hay una serie de requisitos que deben cumplirse en este proceso:

—  Observacién directa. La obligacién del etndgrafo es permanecer
donde la accién tiene lugar tratando de que su presencia no mo-
difique la actuacién normal.

—  Pasantia en el escenario, El etnégrafo debe pasar suficiente tiem-
po en el lugar donde se desarrolla el trabajo, permitiéndole ver lo
que sucede en repetidas ocasiones. Los descubrimientos signifi-
cativos pueden conseguirse en unas semanas de observacion, pe-
ro debe permanecerse en el campo, mientras se sigue aprendien-
do. Hay trabajos etnograficos que pueden llevarse hasta afios en
la observacién.

£Como se hace una investigacion?- -~ 153

éQué es cultura?
- Contraste algunas
definiciones de cultura.

—  &Qué conclusién puede
obtener de esa actividad?

¢A qué podemos llamar
“unidad social’?

De los requisitos que se
mencionan para la etnografia,
seleccione el que crea mas
importante (bésese en las
caracteristicas de este tipo de
investigacion) y enumere las
razones de su eleccién.



¢Qué significa contextualizar?
iComo puede contextualizarse
una investigacion?

4Qué significa in situ?

Contar con un gran volumen de datos registrados. Debe reco-
gerse todo tipo de informacién, utilizando los recursos tecnoldgi-

s necesarios y posibles: grabaciones en audio y video, peliculas,

fotografias, dqcur_nentos, artefactos, etcétera.

Tener un cardcter evolutive. En el principio, la etnograffa se
introduce en el campo con un marco de referencia lo suficiente-
mente grande que le permita abarcar con amplitud el fenémeno
objeto de estudio. Al principio, no es recomendable trabajar con
hipétesis especificas, sino con la mente abierta, atendiendo, en es-
ta forma, la mayor cantidad posible de relaciones.

- Utilizar instrumentos variados. Los registros de las observacio-

nes y de las entrevistas son la base de trabajos etnogréficos, pero
pueden utilizarse también los cuestionarios. Esto se hace cuando
el investigador conozca realmente lo que es importante descubrir
y haya elaborado un escenario concreto.

Utilizar 1a cuantificacion. Cuando sea necesario, Pero nunca co-
mo punto de inicio o como objetivo tiltimo, més bien para refor-
zar cierto tipo de datos, puede hacerse uso de mediciones.

Tener un carécter holistico, selectivo y buscar la contextualiza-
cién. Lo holistico es un ideal deseable, siempre y cuando lo re-
duzca operativamente al entorno inmediato de donde se hace la
investigacién. Debe analizarse el ambiente fisico y contextualizar
el trabajo en el tiempo, de tal forma que se presente como un es-
tudio de lo que sucede aqui y ahora.

Spindler y Spindler proponen como criterio para una buena etnografia
lo siguiente:

La observacién debe ser contextualizada, tanto en el lugar media-
to del estudio como en contextos relevantes mas alejados.

Las hipétesis emergen in sifu.
La observacion es prolongada y repetitiva.

La realidad se atiende por medio de inferencias realizadas a par-
tir de la observacién y diferentes formas de indagacion.

El conocimiento cultural guardado por los participantes constitu-

ye la conducta y comunicacién social apreciables.

Los instrumentos, cédigos, esquemas, cuestionarios, agendas,
etc., deberan ganarse in situ.
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—  Lavariacién cultural a lo largo del tiempo y el espacio se conside-
ra una condicién humana natural.

—  La explicitacién de lo que es implicito y técito a los informantes.

—  La respuesta a las cuestiones preguntadas no deben ser predeter-
minados por el etndgrafo.

—  La utilizacién de aparatos que permitan recoger la informacion.

—  La presencia del etndgrafo debe reconocerse y hay que_ describir
su interaccién personal y social. - '

— La triangulacién constituye el proceso bésico para la validacion
de los datos.

o TEORIA FUNDAMENTADA

Tiene su origen en el fundamentalismo simblico, en donde el investi-
gador intenta determinar qué significado simbdlico tienen los artefac-
tos, gestos y palabras para los grupos sociales y cémo interacttian unos
conotros. El investigador espera construir lo que los parficipantes ven
como su realidad social.

Busca descubrir teorfas, conceptos, hipdtesis partiendo de los datos, y
no de supuestos 4 priori, por medio de continuas interpretaciones entre
el andlisis y la recoleccion de datos.

La fuente de datos son las entrevistas, las observaciones de campo, la
autobiograffa, los periddicos, materiales audiovisuales. Puede usar da-
tos cualitativos y cuantitativos o una combinacién de ambos, asumien-
do la responsabilidad de interpretar lo que observa, escucha o lee. El
investigador al descubrir o manipular categorfas abstractas y relacio-
nes entre ellas, desarrolla o confirma las explicaciones de cémo y por
qué de los fenémenos.

Glager y Strauss proponen para el desarrollo de la teorfa fundamenta-
da, el método de la comparacién constante y el muestreo teérico. Por
medio del primero codifica y examina los datos en forma simulténea
para analizar conceptos. Por el muestreo tedrico selecciona nuevos ca-
s0s por estudiar, segtin su potencial para ayudar a refinar o expandir
los conceptos y teorfas ya desarrollados.

Lo importante no es el niimero de casos, sino la potencialidad de cada
uno para ayudar al investigador a desarrollar una mayor comprensién
tedrica sobre lo que estudia. :
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¢Qué serd algo implicito?
¢Cudndo-algo es ticito?

¢Por qué las respuestas a los
cuestionarios no pueden ser
predeterminados? Explique.

Busque algunas caracteristicas
adicionales de la teoria
fundamentada.

También puede consultar cémo
aplicar éste al campo de
investigacion.




» - ETNOMETODOLOGIA

Tiene su origen en los afios sesenta en la Universidad de California,
cuando un grupo de sociélogos quiso romper radicalmente con las for-

¢Qué es una practica social
cotidiana?
Busque algunos ejemplos.

Seria interesante que piensen en
algunos temas que podrian
abordarse desde la
etnometodologia. También
puedes leer mas sobre este tema
si es de tu interés desarrollar una
investigacion bajo este enfoque,

mas-de-investigar que-tradicionalmente-tenfa-esta-disciplina:

Intenta la etnometodologfa estudiar los fenémenos sociales incorpo-
rados a nuestros discursos y acciones, por medio del analisis de las ac-
tividades humanas.

Su caracteristica distintiva es centrarse en el estudio de las estrategias
empleadas por las personas para construir, dar sentido y significado a
sus précticas sociales cotidianas. Lo importante no es solo comprobar,
sina explicar. Refuerza la idea de que el mundo social esté compuesto
de significados y puntos de vista compartidos.

A partir de los afios setenta, se diferencian dos grandes tendencias: las
que estudian asuntos més tradicionales como la educacién, la justicia,
la religion y las que estudian el andlisis conversacional, centrado en el
estudio del didlogo en la actividad cotidiana y c6mo se presenta la or-
denacién y coherencia de los intercambios conversacionales. Segiin
Hitchcock, citado por Rodriguez, Gil y Garefa, el andlisis conversacio-
nal se basa en:

—  La conversacién es organizada por las partes que participan en
ella.

—  Las conversaciones se organizan secuencialmente.

—  La conversacion presenta un sistema de turno de palabras y éstas
no estdn fijadas.

— Las descripciones conversacionales deben ser contextualmente
especificas.

—  Los datos deben recogerse lo més fiel posible y desde los Iugares
naturales donde se producen.

—  Elorden secuencial e interactivo de la conversacién refleja una sa-
lida principal en estos estudios.

— Launidad de andlisis no es la frase, sino las palabras.

—  Elinterés central es la orientacién que los participantes den a las
palabras en término de las previas.

Estos estudios, por ejemplo, pueden dar origen a investigaciones edu-
cativas para analizar la interaccién entre profesores y alumnos, los me-
canismos cotidianos y ordinarios por medio de los cuales se forman y
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producen la seleccién social, los perfiles de los alumnos, el desequili-
brio del género, las dificultades de la comunicacién, el diagndstico de
habilidades de los recién llegados, el éxito o fracaso escolar, efc.

s INVESTIGACION-ACCION

Su origen se sefiala después de la Segunda Guerra Mundial en los fra-
bajos de Lewin, quien identificé cuatro fases: planificar, actuar, obser-
var y reflexionar. La imagind en los principios de independencia,
igualdad y cooperacién.

Actualmente, hay diversidad de coricepciones en torno a la investiga-
cién-accion, lo que hace que sea casi imposible llegar a una concepcién
univoca. Sin embargo, hay una serie de rasgos comunes en los que
coinciden muchos autores que han tratado sobre este tema:

—  Carécter preponderante de la accién. Esto se concreta en el papel
que asumen los sujetos que participan en la investigacion.

— Se da una unién entre investigador e investigado, realizando el
trabajo en forma sistemética, por medio de un modelo flexible,
ecoldgico y orientado a los valores.

—  Esdemocratica con perspectiva comunitaria. La toma de decisio-
nes es conjunta, orientada hacia la creacién de comunidades au-
tocriticas con el objefivo de transformar el medio social.

La investigacion accion es una forma de biisqueda autorreflexiva, lleva-
da a cabo por participantes sociales, para petfeccionar la logica y ln equi-
dad de a) Ins propias pricticas sociales en las que se efectiian estas prdc-
ticas, b) comprension de estas pricticas y c) las situaciones en las que
se efectilan estas pricticas. (Kemmis y Taggart, 1998, p. 42).

Se dice que hay tres modalidades bésicas de la investigacién-accién: la
participativa que le sirve a la comunidad, la cooperativa que sirve al
grupo y la accién que sirve al individuo. Esta division puede sefialar-
se como simplista, pues en cada una se encuentran rasgos de las otras,
lo que hace que en la préctica no sea fécil diferenciarlas.

—  La participativa se caracteriza por un conjunto de principios, nor-
mas y procedimientos metodolégicos que permiten obtener cono-
cimientos colectivos sobre una determinada realidad social. Su
caracteristica fundamental es la adquisicién colectiva de conoci-
mientos, su sistematizacién y su utilidad social.

Se fundamenta en:

A Elproblema por estudiar se origina en la propia comunidad
0 lugar de trabajo.
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Busque otras definiciones de
investigacion-accion, Compérelas
con las que le ofrecemos.
Extraiga sus conclusiones.




iPor qué la investigacion accion
busca la transformacion
estructural de la sociedad?

‘A El objetivo final es la transformacién estructural y el mejora-

miento de la vida de los sujetos implicados.

A Lainvestigacién participante implica a la gente en el lugar de

iPor qué trabaja con grupos
oprimidos y explotados?

iPor qué busca fortalecer la toma
de conciencia?

iPor qué se denominara
cooperativa a este tipo de
investigacidn?

&Por qué la solucién a los
problemas tiene que ser una
decision entre investigador y
participantes?

Analice por qué se le denomina
“accién” a este tipo de
investigacion.

trabajo.
A Elfoco de atencién son grupoes oprimidos o explotados.

A El papel principal es fortalecer la toma de conciencia de las
personas sobre sus propias habilidades y recursos.

A  El término investigador involucra a las personas del lugar de
trabajo (comunidad), asi como al especialista entrenado para
ese fin,

La cooperativa se da cuando algunos miembros del personal de
dos 0 més instituciones deciden agruparse para resolver juntos
problemas que atafien a la practica profesional, vinculando los
procesos de investigacién con los de innovacién y con el desarro-
llo y formacién profesional.

Los elementos bésicos de la investigacion cooperativa sort:

A Los problemas son mutuamente definidos por los sujetos y
los investigadores-participantes.

A Elequipo de trabajo, investigador-participantes buscan la so-
lucién a los problemas presentados.

A Los resultados son utilizados en la solucién de problemas.
A Los participantes son coautores del informe de investigacién.

A Las decisiones que tienen que ver con la investigacién son
fruto de un esfuerzo cooperativo. :

A  Elequipo trabaja en la investigacién y en el desarrollo relacio-
nados con la produccién del conocimiento y su utilizacién.

A El proceso se reconoce como una estrategia de intervencién,
en tanto se lleva a cabo una rigurosa y 1itil técnica de investi-
gacién y desarrollo.

La accién: Tiene caracteristicas muy comunes a las anteriores, pe-
1o pueden resaltarse:

A Analiza las acciones humanas y las situaciones sociales sefia-
ladas como inaceptables o susceptibles de cambio, -

A Supropdsito es profundizar la comprensién de un problema.
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A Adopta una postura terica segtin la cual la accién es com-
prendida para cambiar una situacion.

A Alexplicar lo que sucede se construye un “guién” sobre el he-
- choen cuestién, relaciondndolo con un contexto de contin-
gencia mutuamente interdependiente.

A Interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de quienes
acttian en la situacién problema.

A Describira y explicard “lo que sucede” con el mismo lengua-
je utilizado por los participantes, o sea, de sentido comin, co-
mo la gente lo describe y explica.

A Es valido por medio del didlogo libre de trabas.

A Entre los participantes y el investigador debe existir un flujo
libre de informacién.

Como resumen, diremos que las diferentes modalidades de investiga-
cién-accién tienen en comdn: investigar desde la participacién, con la
gente, estableciendo una nueva perspectiva a las relaciones entre
investigador e investigado.

o EL ENFOQUE BIOGRAFICO

Pretende mostrar el testimonio subjetivo de una persona, en la que se
recogen los acontecimientos y valoraciones que hace de su existencia,
lo que materializa es una historia de vida; en un relato autobiogrifico
obtenido en entrevistas sucesivas (Pujadas, 1992).

Su cardcter multifacético y la multiplicidad de enfoques en la que se
sustenta, ha hecho que proliferen diferentes términos que pueden con-
ducir a confusién y a una diffcil delimitacién conceptual. El mismo Pu-
jadas diferencia entre relato de vida: historia de una vida tal y como la
persona que la ha vivido la cuenta; historia de vida: estudio de una
persona comprendiendo no solo su relato, sino cualquier manifestacién
0 documentacién adicional que permita reconstruir de forma més ex-
haustiva y objetiva; biogramas: registros biogréficos de cardcter mds
sucinto que suponen la recopilacion de una amplia muestra de biogra-
fias personales a efectos comparativos.

Los materiales utilizados pueden clasificarse en:

—  Registros personales: cualquier tipo de registro no motivado o
incentivado por el investigador durante el trabajo, que posea un
valor afectivo o simbolico para el sujeto analizado como, por
ejemplo: diarios personales, correspondencia, fotografias, pelicu-
las, objetos personales, etcétera.
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Establezca la diferencia entre
historia de vida, relatos de vida y
biogramas.




—  Registros biograficos: cualquier registro obtenido por el investi-
gador durante el estudio, por ejemplo, hlstonas de vida, relatos
‘de vida o biogramas.

- Pujadas sefiala cuatro etapas en el desarrollo biogréfico:

Busque algin tema de su interés
que podria desarroliar bajo esta
forma de investigacion.

D¢ algunos argumentos que
justifiquen su eleccidn.

19 Inicial

2°)  Registro, transcripcién y elaboracién de los relatos.

[o%)

%) Andlisis e interpretacién.
£). Presentacién y publicacién de los relatos.

En la primera etapa, se elabora el planteamiento tedrico que explique las
hipétesis de partida, la justificacién de la eleccién metodolégica, la
delimitacion, el posible universo de anlisis y se explica los criterios de
seleccion de los informantes.

La segunda etapa tiene como objetivo llegar a disponer de toda la infor-
macién, por medio de grabaciones, y transcrito ya sea por procesador
de texto u ofro medio.

En la fercera etapa se distinguen tres tipos de analisis: la elaboracién de
la historia de vida, el andlisis del discurso en tratamiento cualitativo y
el anlisis cuantitativo.

En la cuarta etapa se diferencia entre la presentacién de la historia,
como estudio de caso tinico, y otros tipos de estudios, basados en rela-
tos biogréficos, en los que las narrativas biogréficas son tan solo un
punto de partida, 0 un medio de andlisis, pero no el objeto principal de
la publicacién.

COMPARACION DE LOS PRINCIPALES METODOS CUAL!TATIVOS' |

TIPOS DE METODO FUENTES TECNICAS/ OTRAS FUENTES | PRINCIPALES
CUESTIONES DE INSTRUMENTOS DE DATOS REFERENCIAS
INVESTIGACION DE RECOLECCION

DE INFORMACION
Cuestiones de | Fenomenologia | Filosoffa Grabacion de | Literatura feno- | Heshusius, 1986;
significado: (fenomenologfa) |conversaciones; |menoldgica: re- | Mélich, 1994;
explicitar la escribir anécdo- | flexiones filoscfi- {van Manen,
esencia de las tas de experien- |cas; poesia; arte {1984, 1990
experiencias de clas personales
los actores :

continda...
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...confinuando

TIPOS DE METODO FUENTES TECNICAS/ OTRAS FUENTES PRINCIPALES
CUESTIONES DE INSTRUMENTOS DE DATOS REFERENCIAS
INVESTIGACION DE RECOLECCION

DE INFORMACION
Cuestiones Etnografia Antropologia  |Entrevistano  |Documentos; | Erickson 1975; ‘
descriptivas {cultura) estructurada; | registros; Mehan, 1978,
interpretativas: observacion fotograffa; mapas; | 1980; Garcia Ji-
valores, ideas, participante; genealogias; ménez, 1991;
précticas de fos notas de campo | diagramas de Fetterman, 1989;
grupos culturales. redes sociales | Grant y Fine
1992; Ham-
merssley y Ar-
kionson, 1992;
Spradley, 1979;
Werner Schoep-
fle, 1987a.
1987b.
Cuestionesde | Teorfa Sociologia Entrevistas Observacion Glaser, 1978,
proceso: fundamentada [ (interaccionismo | (registradas participante; 1992;
experiencias a lo simbdlico) en cinta) memorias; diarios | Glaser y Strauss,
fargo del tiempo 1967;
o el cambio, pue- Srauss, 1987;
de tener etapas y Stauss y Coroin,
fases. 1990
Cuestiones Etnometodologfa: | Semidtica Didlogo (registro { Observacion; | Atkinson, 1992;
centradasen la | andlisis def en audio y viideo) | notas de campo  {Benson y Hug-
interaccidn verbal | discurso hes, 1983;
y el didlogo. Cicourel et al,
. 1974;
Coulon, 1995;
Denzin, 1970,
1989;
Heritage, 1984;
Rogers, 1983
Cuestiones de | Investigacion- - | Teorfa critica Miscelanea Varios Kemmis, 1988;
mejora y cambio | acciée Elliot, 1991
social. .
Cuestiones Biografia Antropologfa: | Entrevista Documentos, | Goodson, 1985,
subjefivas. sociologia registros, diarios [ 1992;

Zabalza, 1991

£C6mo se hace una investigacion?
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“la'institucion donde labora o tiene

- - objeto-de-un-estudio-de caso.

Sl Pienseen-algunos problemasde”

- contacto directo; que-puede ser— -

e - ESTUDIO DE CASOS

El estudio de casos es un examen completo o intenso de una faceta, una
cuestién o, quizés, los acontecimientos que tienen lugar en un marco
geografico a lo largo del tiempo. Es un proceso de indagacién. que se
caracteriza por el examen detallado, comprensivo, sistemdtico y, en

Un'caso puede ser una persona, una organizacion, un programa de
ensefianza, un acontecimiento particular, etc. La inica exigencia es que
posea un limite fisico o social que le confiera entidad: un alumno, un
agricultor, una clase, una fabrica, un centro, un proyecto curricular, una
préctica profesional, una politica econdmica, etc., pueden ser potencia-
les casos.

Es una forma de investigar muy (til para el andlisis de problemas préc-
ticos, situaciones cotidianas, sucesos inesperados, etc. Su producto
final es una rica descripcion del objeto de estudio, enla que se utilizan
técnicas narrativas y literarias para describir y producir imégenes y

analizar situaciones.

Hay una gran variedad de clasificacién de estudio de casos. A conti-

- nuacién, estimado(a) lector( ), le presentamos la elaborada por Guba y

Lincoln.
ESTUDIO DE CASOS
FACTUAL INTERPRETATIVO EVALUATIVO

Propdsimo ACCION Propucto ACCION Probucto ACCION Probucto
DEL ESTUDIO

DE CASO
Haceruna | Registrar | Registro Construir | Historia Deliberar. | Evidencia
crénica

Representar | Construir | Perfil Sintetizar | Significados | Representa- { Retrato

cion

Ensefiar | Presentar | Cogniclo- | Clasificar | Compren- | Contraste | Discirmina-
nes siones ciones

- -Busaue un- ejemp!o de-“caso—

Comprobar-| Examinar —| Hechos [ Relatar 1 Teorfa | Pesar Juicios

Fuente: Guba y Lincoln, 1981, p. 374.

—Este-cuadro se construye a partir de la consideracién de los propésitos

‘""‘_Compare':la temtica de ambos
~ ¢asos. éQué diferencia pueden
© - darse en su andlisis y qué
R semejanzas"

asosmulﬂplesMM(fﬂas) y los niveles del estudio (columnas).

También hay “disefios de caso tinico”, en el que se analiza,un Gnico ca-
s0 y su utilizacion se justifica porque el caso tenga: un caracter critico,
de extremo o unicidad por ser revelador. Pero, hay también “disefio de
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casos miltiples”, en donde se analizan varios casos a la vez, para estu-
diar una realidad que se desea explorar, describir, evaluar o modificar.
Estos estudios son mas convincentes y se consideran més “robusfos” al
basarse en la replicacién, entendida como capacidad que se tiene de
contestar y contrastar las respuestas que se obtienen de forma parcial
con cada caso que se analiza,

Cuando se desea analizar una realidad, este estudio puede conside-
rar a ésta como una totalidad tinica, de forma global, o también pue-
de ser importante considerarla como constituida por una serie de
unidades o subunidades, cuya peculiar caracterizacion exige un tra-
tamiento diferenciado.

Para seleccionar un caso, lo importante es tener- la oportunidad de
aprender lo més posible sobre el objeto de investigacién, sobre el fen-
meno en cuestion y sobre el caso en particular. Esto puede darse si:

HayaCCCSOféC]l al THUSIILO; e
—  Existe una alta probabilidad de que se dé.

—  Unamezcla de procesos, programas, persdnas, interacciones en la
cuestion por estudiar.

— Existeuna buena relacién con los mformantes

— Hay posibilidades de que el investigador desarrolle su papel
durante todo el tiempo que requiera.

—  Asegura la calidad y credibilidad del estudio.

Los “casos” pueden abordarse con el enfoque metodolégico que usted
desee, pero hay autores que le confieren un tratamiento especial.

2.2 ETAPA DEL TRABAJO DE CAMPO

Como recordardn, esta etapa se compone de dos fases:

1°) ~ Acceso al campo, y

-2’ Recoleccién de datos.

Antes de este momento, el investigador ha permanecido fuera del cam-
po, pero a lo sumo ha tenido algiin acercamiento para recabar alguna

informacién que le sea necesaria para Ia primera fase y para tener ac-

— de sise opmmﬂtsﬁemdwn “caso-tmieo " -
- 0 multlple, éste puede implicar mas de una .unidad de anlisis.

cesoal campo de manera més facil y cémoda.

¢Qué significa acceder?
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En esta fase se requiere de una serie de habilidades del investigador
quele permitan el avance en el proceso. Al respecto Morse, citado por
Rodriguez, Gil y Garcia, dicen: “la investigacion cualitativa serd todo lo

éQué serd un informante
adecuado?

tPor qué se le

debe considerar asi?

¢Qué aportarian a un proceso
de esta naturaleza?

Piense en alguna institucién con
I que esté familiarizado

¢A quienes seleccionania usted
como informantes?

iPor qué esa eleccion?

bueno que sea el investigador” (199, p. 71).

La habilidad, paciencia, perspicacia y visién son necesarias para
producir un buen estudio cualitativo. Ademds, debe ser paciente y
esperar hasta ser aceptado por los informantes, ser flexible y tener
capacidad de adaptacion. También debe ser versétil, persistente, meti-

- culoso, detallista, tener buena preparacion teérica sobre el tépico obje-

to de estudio y sobre las bases tedricas y metodolégicas de las ciencias
sociales en general, y del campo de estudio en particular.

o ACCESO AL CAMPO

Este es un proceso en que el investigador va accediendo a la informacién.
En el inicio es necesario poseer los permisos correspondientes, pero lue-
go se da paso a la posibilidad de recoger informacién de alguien en quien
los informantes confian y que puede ocultar a los demés. Por eso, se di-
ce que éste es un proceso permanente que se inicia el primer dia en que
se llega al escenario objeto de investigacion (escuela, aula, fabrica, empre-
sa, asociacion, etc.) y que termina al finalizar el estudio.

Se dice que el momento mas dificil de este tipo de investigaciones es
poner el pie por primera vez en el campo y saber qué debe hacer en su
momento. Debe aprender quién es quién y construir un mapa o esque-
ma de los participantes y de la distribucién fisica del lugar.

Debe responder a dos interrogantes: ;donde me encuentro?, ;con
quién estoy? Para esto, debe saber las normas formales e informales
del funcionamiento del lugar. Hay dos estrategias que se recomiendan
en esta fase: el vagabundeo y la construccidn de mapas. El primero es
un acercamiento informal para recoger informacion sobre: caracterfsti-
cas personales y profesionales, competencias, organigramas, horarios,
utilizacién de espacios, tipologia de actividades, etc. Para ello, puede
hacerse un estudio piloto como paso previo al estudio anteriormente
dicho. Aqui es importante establecer buenas relaciones con los partici-
pantes y una adecuada comunicacién con éstos.

Una vez conozca los papeles y las relaciones que se dan entre los par-
ticipantes, puede identificar a los informantes més adecuados. Un
buen informante, como usted lo sabe,.es aquél que dispone del conoci-
miento y la experiencia que requiere el investigador, tiene habilidad
para reflexionar, se expresa con claridad, tiene tiempo para ser entre-
vistado y estd dispuesto a participar en el estudio. Estos requisitos
pueden servir para una primera seleccidn, pero sino es posible selec-
cionar a los que cumplen con estas caracteristicas, tendrd que usar
otros medios como la propaganda.
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El muestreo que se sigue en la seleccidn tiene que ser intencional, di-
ndmico y secuencial. Se parte de la eleccién de unas personas que res-
pondan a unas cuestiones, se abordan nuevas cuestiones y se pregunta
a nuevos informantes. El muestreo debe seleccionar a expertos que

tienen cierta autoridad, pero luego debe llegarse a una muestra hetero-
génea para asf observar los aspectos mds comunes. Esto depende delo
que va a estudiar y a quién debe llegar.

Para recoger y registrar informacién debe valerse de diferentes formas
de observacion: grabaciones, diarios, observaciones no estructuradas,
encuestas, documentos diversos, materiales, utensilios, etc. En un
inicio, esta recoleccién de informacién es amplia, recopilando todo, pe-
ro después debe discriminarse y ser més especifico.

Recuerde que la investigacién cualitativa se desarrolla bisicamente en
contexto de inferaccién personal y los papeles del mvestlgador ylosin-
formantes, son fruto de una definicién y negociacién progresiva. Asf,
el investigador asume diferentes papeles (investigador-participante) y
los sujetos que forman parte del escenario también van definiendo su
papel segtin el grado en que proporcionan informacion: informantes
 claves, confidentes, informantes-ayudantes, tratante de extrafio, etc.

+  RECOGIDA DE DATOS

En esta fase, el investigador tendré que seguir tomando una serie de -

decisiones, modificando, cambiando, alterando o redisefiando su tra-
bajo. La duracién de las entrevistas y a ofras cuestiones por realizar, se
les debe dedicar un tiempo flexible, y no pueden hacerse atropellada-
mente, por lo que siempre se debe buscar:

— Kl significado y las perspectivas de los participantes.

—  Lasrelaciones referentes a la estructura, ocurrencia y distribucion
a lo largo del tiempo.

— - Los puntos de tensién (puntos conflictivos).

Cuando el investigador se siente a gusto y relajado y logra centrarse en
lo que estd sucediendo y, por otro lade, los participantes empiezan a
entender qué es lo que se estd estudiando y reconoce el interés del
asunto en estudio, puede facilitarse més el flujo de informacién. En es-
te momento, se dice que se inicia la recoleccion productiva de datos.

Puede definirse esta fase como la forma de predecir de modo intencio-
nado y sistemético, la realidad natural y compleja que. pretendemos
estudiar reducirla a una representacién o modelo que nos resulte mAas
comprensible y facil de tratar.

Es un proceso porque se elaboran o estructuran en mayor o menor
grado determinados objetos, hechos, conductas, fendmenos, etcétera.
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Debe entender con claridad

la diferencia entre recoleccién
de datos y recoleccién
productiva de datos

¢Cuil es la diferencia
fundamental de estos
dos momentos.




El dato es el producto de este proceso y es un ente inesperado de la es-
trategia seguida. El dato no existe con independencia del procedimien-
to seguido para recogetlo, del sujeto que los recoge y de la finalidad
por la que se recogio.

Busque ejemplos de datos.
Compare éstos con ia definicién
que dimos de datos y compruebe
que cumple con esos requisitos.

Esta es la etapa mds interesante de la investigacién, por eso el orden y
la comprensién son indispensables. Esto lleva tiempo, esfuerzo y
perseverancia.

Lo que da valor a los datos que se recogen es la actitud y la conducta
de quien realiza el proceso, mientras que las técnicas que utiliza son un
reflejo de su predisposicién y de actuacién en éste.

Los ojos y los oidos son los medios fundamentales de los que debe va-
lerse quien realiza una investigacion cualitativa. Estos le permiten
constatar la realidad, mientras que los demds procedimientos son me-
diadores entre el especialista y los hechos que pretendia estudiarse.

En este sentido, debe educarse la percepcién para que sea selectiva y
también debemos habituarnos a retener la informacidn, o sea, la reco-
leccién de datos comienza cuando somos capaces de comparar situa-
ciones, captar contradicciones y diferencias y escuchar distintas opi-
niones sobre un problema. A partir de aqui, el proceso serd mds pro-
ductivo y estard guiado por nuestras percepciones iniciales.

Tanto el problema objeto de estudio, el marco tedrico de referencia,
como el primer contacto con el campo, pueden ayudar a establecer una
serie de cuestiones que servirdn de guia en la etapa de recoleccién de
datos. Estos no se recogen a ciegas, sino teniendo presente el tipo de
informacién que se necesita en cada momento del estudio y la finalidad
que tienen. Por eso, hay que responder a las siguientes preguntas:

La informacién se recolecta a partir de:

a) Laformaen que el investigador percibe e interpreta la realidad.
Para esto, utiliza la observacién (listas de control, sistemas de
categorias, sistemas de signos, observacién no estructurada,
documentos, fotografias, diarios, etcétera). :
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b) La perspectiva de los demas participantes en la investigacion.
Para ello, necesita de entrevistas no estructuradas, documentos,
diarios, etcétera.

) La respuesta de los participantes a la perspectiva del investiga-

dot. Utlhza entrev1stas estrucmradas, cuestlonanos, escalas, prue-
bas, técnicas proyectivas, etcétera.

d) La perspectiva que el investigador o participante tienen de si
mismos. Utiliza diarios, cuestionarios autoaplicables, técnicas de

grupos, efc.

Los procedimientos y técnicas para recolectar datos pueden adaptarse
alos objetivos que fija el especialista. En la construccién de algunos de
estos procedimientos y técnicas es la intencionalidad del investigador

la que determina su carécter més o menos estructurado o el grado en
que se guia la respuesta de los sujetos. Asf, un mismo procedimiento,
por ejemplo un taller, puede utilizarse para describir una situacién,
contrastar una explicacién o modelo, interpretar lo que otros piensan,
analizar-conductas o creencias o colaborar en la toma de conciencia de
un problema o sus posibles vias de solucién.

En el siguiente cuadro, podemos observar cémo a partir de una meta
se dan unos posibles procedimientos o técnicas por seguir.

CLAS]FICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
Y TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

Describir una situacion Cuestionarios, observacion no
estructurada, entrevista no estructurada,
escala, inventarios...

Contrastar una explicacion | Tesis, lista de contro, sistema de
categorias, sistema de signos, escala de
estimacidn, entrevista estructurada...

Interpretar lo que otros Diario, documento, biograffa, entrevista no
piensan estructurada, historia de vida

Analizar lo que pienso Autobiograffa, diario, observacién no
estructurada, fotografia, cuestionario
autoaplicable

Ayudar 3 que otros tomen | Diario, umdades narrativas, tnangulacmn
conciencia encuesta “feed-back”, grupo de discusion,
técnicas de grupo

Fuene: Rodriguez, Gil y Gareia, 1996, p. 10.
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¢Qué es suficiencia
Y qué es adecuacion?

{Qué se entiende por rigor?

Lo més importante es recordar que tanto el investigador como los par-
ticipantes, sean conscientes de los papeles que pueden desarrollar y la
funcién que deben jugar en determinados procedimientos, para perfi-
larlos o desdibujarlos, y que ciertos procedimientos favorecen la pre-
sencia de ciertos papeles de trabajo de campo y el establecimiento de
un determinado status para el investigador y para los participantes.

Pero no solo hay que recolectar datos, sino que éstos se deben registrar
de modo que permitan la revision y el andlisis posterior, por el inves-
tigador o los participantes. Segtin el foco de interés del estudio, el re-
gistro cobra formas muy diversas. Por ejemplo:

- CLASIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y TE(;NECAS
SEGUN EL-MODO EN QUE SE REGISTRA LA INFORMACION RECOGIDA

FINALIDAD DEL REGISTRO PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

Conservar lo significativo | Registro de anécdotas, cédula, hoja
de respuesta

Conservar con detalle toda fa Notas de campo, transcripciones

informacidn de entrevistas

Conservar [a produccion verbal Grabaciones en audio

(incluso ruidos)

Conservar lo que el investigador Fotograffa, diapositivas, video
percibe como un todo fijo

Conservar lo que el investigador | Video
percibe como un todo en
movimiento

Conservar lo que el investigador o | Diario, incidentes criticos, registro
fos participantes ven de s mismos | de muestras, notas de campo

‘Fuente: Rodriguez, Gl y Garcia, 1996, p. 146,

Para concluir esta fase, es importante recordar que es preciso asegurar
el rigor de la investigacién. Para ello, los criterios de suficiencia y
adecuacién son muy importantes. La suficiencia se refiere a la canti-
dad de datos recogidos. Se llega a ella cuando hay un estado de “satu-
racion informativa”, ya que los nuevos datos no aportan nada nuevo.
La adecuacion se refiere-ala seleccién de la informacién de acuerdo con
las necesidades tedricas del estudio y el modelo emergente.

Por medio de los primeros andlisis, puede surgir un modelo que, al
ser presentado a los participantes, puede verificar el rigor, asi, como

puede confirmarse la pertinencia, adecuacion y validez del estudio.
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Ademds, pueden ofrecer informacién adicional, si es del caso. Tam-
bién, la triangulacién es otro proceso para asegurar el rigor de la in-
vestigacion.

__Cuando el investigador se integre en el lugar de estudio puede perder

ld perspectiva, y la sensibilidad ante las actividades cotidianas; por eso
una sefial para abandonar el campo de trabajo, ocurre cuando el inves-
tigador llega a ser parte integrante del contexto en el que se encuentra,
0 sea, cuando se le considere un “nativo”.

2.3 FASE ANALITICA

Aunque para efectos didécticos esta fase se sitda después del abando-
no del trabajo de campo, esto no es asi, pues esta tarea debe iniciarse
durante el proceso. Este andlisis se va a considerar como un proceso
con cierto grado de sistematizacion, que estd implicito en las actuacio-
nes del investigador. En este sentido, resulta dificil hablar de una es-
trategia o procedimiento general de andlisis de datos, pero pueden se-
fialarse tres tareas fundamentales: reduccion de datos, disposicion y
transformacién de datos y obtencién y verificacion de resultados.

En cada una de estas tareas hay una serie de actividades y operaciones
concretas, pero no necesariamente se establece una sucesion en el tiem-
po, por lo que podrian ocurrir hasta en forma simulténea, o incluso es-
tar presentes varias de ellas dentro de un mismo tipo de tarea.

El proceso tiene un innegable componente artistico, aunque los procedi-
mientos concretos tienen un comtin denominador que ya se sefialé; nun-
¢a va a tener un carécter lineal. Puede decirse que tanto la recoleccion de
datos como el andlisis estén entrelazados en todo el proceso de investiga-
cién, Este puede ilustrarse con el gréfico tomado de Spradley (1980, p. 29).

PROCESO CICLICO DE LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA

RECOLECCION
DE DATOS

PLANTEAMIENTO REGISTRO
DE CUESTIONES ETNOGRAFICO

SELECCION DE _/ ‘ ANALISIS
UN PROYECTO sy " | DEDBATOS
e ‘
—
REDACCION DE 4/
UNA ETNOGRAFIA
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¢Qué opina del esquema
presentado? iLe queda més claro
el cardcter de “no lineal”

de! proceso?




Busque las diferencias

entre los cuatro tipos de andlisis.
Busque un ejemplo de cémo
aplicarlos a situaciones
concretas.

Si usted desea elaborar una
investigacion cualitativa, ya tiene
una mejor idea de cémo
reaiizarla. Como no se dan fases
y etapas separadas, inicie el
proceso y vaya avanzando segin
su plan y la realidad que se le
presente, No serd facil, pero sf
apasionante.

Serfa conveniente que localice y
lea un informe de investigacién
cualitativa y busque las
caracteristicas que aqui ie
sefialamos.

La formulacién de preguntas marca el inicio del trabajo de campoyy la
recoleccién de datos va acompaiiada de Ja elaboracién de registros. Ca-
da periodo de observacién va seguido del registro de informacién en

forma de notas de campo, mapas, grabaciones o cualquier otro medio
—de conservar datos—Eiandlisisde-estos-datos permitird volver-al-cains——-————

Ppo con nuevas interrogantes a las que dar respuesta.

Segiin el momento en que se encuentre la investigacién, puede encontrar-
se con los siguientes tipos de anélisis: de dominio, taxondmico, de com-
ponentes y de temas. Este no es un andlisis final sino que va seguido del
hallazgo de nuevas cuestiones, la recoleccién de mas datos y la realiza-
cién de nuevos anélisis. Hasta en la redaccién del informe pueden surgir

‘nuevas cuestiones y se pueden recoger mds datos y nuevos analisis.

—  El anélisis de dominio identifica y analiza las categorfas popula-
res que agrupan y relacionan entre si los términos explicados por
los informantes.

—  El andlisis taxonémico permite acceder a la manera en que los
‘participantes estructuran y clasifican determinados segmentos de
la cultura.

— El andlisis de componentes ayuda a encontrar Jos afributos que
en forma de simbolos culturales aparecen asociados a las diferen-
cias entre los términos populares que integran una taxonomia.

—  Elanilisis de temas permite conectar, a partir de diversos simbo-
los culturales, varios dominios de una cultura, mostrando las si-
militudes y diferencias entre ellos.

Los distintos tipos de andlisis conectados se dirigen a “la bisqueda de
las partes de una cultura, las relaciones entre ellas y sus relaciones con
el conjunto total de esa cultura” (Spradley, 1980, p. 142). Este esquema es
coincidente con el de anélisis que se ha tratado de explicar en este apar-
tado. Lo normal es que el investigador utilice diferentes técnicas para
la recoleccién de informacién como para su analisis. En la siguiente fi-
gura queda reflejado este proceso.

CORRESPONDENCIA ENTRE RECOLECCION DE DATOS Y ANALISIS
' AMALISIS DE

CUESTIONES ) . — - OBSERVACIONES

DESCRIPTIVAS DOMINIOS DESCRIPTIVAS

CUESTIONES ) . — - OBSERVACIONES
ESTRUCTURALES ANALISIS DE FOCALIZADAS

e I

CUESTIONES - __> ANALISIS DE OBSERVACIONES
DE CONTRASTE COMPONENTES ¢ SELECTIVAS .
ANALISIS DE . '
TEMAS FuenTe: Rodriguez, Gil

y Garcia, 1996, p. 225).
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2.4 FASE INFORMATIVA

La investigacién culmina con la presentacién y difusién de los resulta-
dos. Con ésta, no solo el investigador llega a alcanzar una mayor

compretision del fendmeno objeto de estiidio, sino e comparteesa T

comprensién con los demds. Este informe debe ser convincente,
presentando datos que apoyen el caso en investigacién y refute las
explicaciones alternativas.

Hay dos formas fundamentales de escribir un informe:
1° . Como si el lector estuviera resolviendo el caso con e] investigador.

2% Ofrecer un resumen de los principales hallazgos y presentar los
resultados que apoyan las conclusiones.

En principio, puede elaborar un “texto de campo”, en el que integte las
notas de campo con los documentos obtenidos. A part1r de éste, cons-
truird el informe de la investigacién, para lo que es preciso que el tex-
to sea recreado a partir de trabajos interpretativos, sacando a la luz lo
que se ha aprendido. El informe no necesariamente puede ser tinico,
segiin la audiencia o el -contexto, también puede ser formal, critico,
analitico, literario, fundamentado, etcétera.

Puede entregarse un borrador a los participantes, de tal forma que de-
vuelvan sus observaciones u opiniones, asi se pueden verificar las con-
clusiones y dar a estos por enterados de los resultados.

Desde la perspectiva sincrénica, el proceso de investigacién concluye
con la presentacién del informe, pero la investigacién de un problema no
siempre se agota con la conclusién de ésta, sino que los resultados deben
llevar a plantear nuevas inferrogantes, generar nuevas preguntas y sus-
citar la curiosidad de otros investigadores. En un sentido diacrénico, la
investigacién es un proceso continuo en el que se ve envuelto un grupo
de investigadores, o sea, el informe incluye verdades que no necesaria-
mente son finales, lo que puede suponer el arranque de nuevas investi-
gaciones.

El informe no solo debe contener los resultados, sino el modo en que
la investigaci6n fue realizada. Debe incluir los pasos desde el plantea-
miento inicial del problema hasta la obtencién de las conclusiones fina-
les. También, hay que tener en cuenta que el informe va dirigido a una
audiencia, por eso debe adaptarse en formato, contenido y estilo pa-
ra que resulte ttil a este fin, .

Los puntos que necesariamente deben incluirse son: el planeamiento del

problema, la metodologia seguida y los resultados alcanzados, aunque
éstos no sigan un orden o un formato de presentacién convencional.
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En el trabajo que usted analiz,
determine las partes que lo
componen, comparelas con
nuestra sugerencia. Encuentre
coincidencias o diferencias.

Cuando el investigador se dispone a escribir, debe valorar'y organizar
las ideas, sospechas, interpretaciones, y las conclusiones tentativas que
van surgiendo a lo largo del trabajo. Es ahi donde algunas ideas resul-

. tan irrelevantes para formar parte del informe.o.aparecen ofras.que sf ... ...

lo son. Esto promueve la relectura de los datos, o la recoleccién de
otros nuevos, la revisién de las categorfas empleadas para la reduccién
y el examen detenido de los memorandos. Por eso, se recomienda em-
pezar a escribir pronto ya que esta tarea facilita el anélisis de los datos.
En este sentido, se dice que la redaccién del informe es una forma de
indagacion, una via para el descubrimiento y el andlisis.

Para elaborar un informe de este tipo, se supone que no deben existir
limitaciones de espacio y aunque es una tarea creativa, personal y no
tiene un guién exhaustivo, pueden indicarse elementos de contenido
que conformarfan éste:

a)  Revisién de la informacién y planeamiento del problema, De-
be presentarse el contexto tedrico en que se enmarca el estudio.
Debe resaltarse la importancia del tema tratado y las distintas po-
siciones que en relacién con el mismo se encontraron en la infor-
maci6n. A partir de esta vision tedrica del tema, puede plantear-
se el problema inicial, las hipétesis que sirvieron de punto de
arranque o las interrogantes que lo guiaron,

b} Metodologia. Debe empezarse con una explicacion general del
proceso seguido. Como hay cierta ambigtiedad en los términos
que se utilizan en este tipo de investigacién, segtin quien los use,
seré necesario definir claramente qué se entiende por ellos. Por
ejemplo, observacion participante, estudio de casos, informantes
claves, etc. Debe ser detallado en aspectos como:

~ Acceso al campo.

—- Seleccién de informantes.

— Situaciones observadas.

— Estrategia de recoleccion y registro de datos.
— Abandono del campo.

— Anélisis de datos.

¢} . Resultados y conclusiones. Este es el aspecto més importante del
informe y, a veces, se le llega a identificar con el mismo informe.
Incluyen una descripcién o interpretacién de la escena o los casos
estudiados, apoyando las afirmaciones con citas extraidas de las
entrevistas, de los registros de observacion, los diarios, etcétera.
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Junto a los resultados debe darse un apartado con las conclusiones.
En éstas se deben sintetizar los resultados m4s importantes, indi-
cando el modo en que se responde a las interrogantes planteadas o

. las hipdtesis de partida, de modo que los fendmenos o procesos ob-

servados se explican desde determinado marco tedrico, de manera
que los resultados contribuyan a incrementar el conocimiento so-
bre la realidad estudiada.

Cuando la investigacién se orienta a la resolucién de un problema o la
mejora de una situacién, las conclusiones finales pueden ir seguidas de
recomendaciones o medidas que habrian de adoptarse.

d) Referencias bibliogrificas. Deben incluirse al final del informe
a fin de que cualquier lector interesado pueda dirigirse a la fuen-
te citada.

e) Datos originales. Es habitual incluir en algunos tipos de infor-
mes algiin anexo final con parte o la totalidad de los datos utili-
zados, aportando la fuente primaria de las principales conclusio-
nes que se ofrecen. Sin embargo, cuando el informe tiene una ex-
tensién limitada, como cuando lo que se publica en un articulo, y
no puede darse esta situacién, entonces debe indicarse que tales
materiales estén a la disposicion para los interesados.

También, deberia informarse de “lo que no pudo ser”, lo cual refleja
honestidad y realismo.

Ademas de todos los aspectos comentados, cualquier informe es pre-
sentado bajo un titulo. Estos son expresiones que deben indicar el te-
ma sobre el que versa la investigacién, de modo que el lector pueda sa-
ber con cierta aproximacién o exactitud sobre qué va a hablarse en el
~mismo. Hay casos en quelos autores presentan titulos metaféricos, cu-
~ yo significado no puede ser comprendido sin una revisién del conteni-
do. Por eso, se recomienda que cuando esto ocurra, se afiada algtin
subtitulo que permita situarse teméticamente en el trabajo realizado.
Lo importante es que el lector, de una forma u otra, tenga una idea bas-
tante clara del contenido de la investigacion.

Con esto damos por terminado este capitulo, que se considera el cen-
tro de la unidad didéctica. Ahora vamos a iniciar un nuevo reto: con-
versar sobre algunas técnicas de investigacién, las mas comunes y uti-
lizadas. Hacemos una diferenciacién en ambos enfoques, asi es que
preparese para analizar lo que es una entrevista, un cuestionario, una
entrevista a profundidad, etc. ¢Que le parece? De seguro, le interesaré.
jAdelante!
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éQué partes se incluyeron
diferentes a las mencionadas o
que partes se omitieron?

~ Qué opinién le merece esta

comparacion?




CAPITULO VI

TECNICAS

E INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

SuMARIO
Introduccion

1. Instrumentos para recolectar informacidn en el
enfoque cuantitativo

2. Instrumentos para recolectar informacion en el
enfoque cualitativo




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el estudio del presente capitulo, el estudiante
serd capaz de:

— Identificar diferentes técnicas e instrumentos de
investigacién que se utilizan tanto en el enfoque
cuantifativo como en el cualitativo.

— Elaborar algunos instrumentos para recolectar
informacitn en cada uno de los enfoques.

— Determinar posibles errores que se cometieron en
instrumentos ya elaborados.
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INTRODUCCION

En la investigacién se dispone de diversos instrumentos para medir las
variables y recolectar la informacion necesaria. Se puede utilizar uno o

varios.de estos.instrumentos, pero segiin sea el enfoque en el que este-
mos trabajando, éstos varfan no sélo en su construccion, sino en su
aplicacién.

En este capitulo vamos a conversar sobre diferentes instrumentos para
recolectar informacién, segtin el enfoque cualitativo y cuantitativo.

1. INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR
INFORMACION EN EL ENFOQUE CUANTITATIVO

En los capitulos anteriores dijimos que dentro del enfoque cuantitativo

hay dos tipos fundamentales de irtvestigacién: la experimental y la no
experimental. De aqui podrfamos decir que hay dos técnicas importan-
tes por tomar en cuenta la observacién y el experimento. También, sa-
bemos que cada ciencia tiene sus propias necesidades, por lo que se ha-
ce indiscutible emplear aquellas modalidades, tanto en la observacion
como en la experimentacién, mds adecuada para enfrentar los proble-
mas que intentan resolver. Asf, los psicdlogos deben utilizar la observa-
cion para determinar algtin problema de conducta, y nunca se le ocurri-
rfa emplear, por ejemplo, la diseccién o hurgar entre las circunvolucio-
nes cerebrales, sino que probablemente se ayuden con una prueba (ob-
servacién controlada). Puede decirse que existen variaciones especifi-
cas en las técnicas de investigacién, para cada ciencia o grupo afines.

Muchos de los fendmenos por investigar no pueden ser apreciados di-
rectamente por el investigador. Para ello, necesitard de un medio brin-
dado por diapositivos mecanicos o electrénicos, que le permitan regis-
trar la operacién de los fendmenos. Por ejemplo, si se desea observar
los potenciales eléctricos del cerebro, el investigador debe valerse de
instrumentos capaces de registrar ese evento. La utilizacion de apara-
tos es muy usual en la experimentacion.

La instrumentacién es propia del laboratorio y, por supuesto, eleva el
costo de la investigacion.

Las finalidades de la instrumentacién son:

a) Registro. Si se desea un registro minucioso y completo de algu-
nos fendmenos, que no pueden ser captados por los sentidos del
investigador, es necesario ufilizar algunos aparatos e instrumen-
tos especializados. Por ejemplo, el electroencefalégrafo podria
servir para medir la respuesta en las ondas cerebrales a estimulos
emocionales. Esto no podria medirse a “simple vista”.
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iQué es diseccion?

Visite un laboratorio, observe qué
equipo tienen a su disposicién los
investigadores. Consulte su
utilizacion, el costo, el manejo,
los controles.

Haga un resumen de este tipo de
instrumentos propios de la
experimentacion.




iQué es reduccion?

b)  Cuantificacién y reduccién, Los aparatos captan algunos fené-
menos ¥ lo reducen a una serie de lineas o signos en un papel o
pantalla, 0 en golpes en un contador. En esta forma, los aparatos
facilitan el trabajo de cuantificacién y reduccién de fendémenos en

Consulte qué tipo de aparatos
puede utilizar un investigador
social que faciliten su trabajo.

Averigiie qué s un archivo, para
qué sirve y cémo se utiliza.

Observe un fenémeno cualquiera
y diga de éste: qué observe,
cémo lo observé y cudndo lo
observo.

la investigacién.

¢)  Aplicacién de estimulos. En ocasiones, nosélo es necesario la ob-
tencién de un registro, sino que se requiere aplicar estimulos en
forma muy precisa. Por ejemplo, necesito un estimulo electronico
de un microvoltio a intervalos de un segundo sobre la corteza ce-
rebral de un determinado animal. Esto solo podria hacerse sin po-
sibles fallas, con un aparato especializado. Pero la utilizacién de
ciertos aparatos en un laboratorio es oneroso, no solo por la inver-
sion inicial (costo de compra) de éstos, sino por posibles averias,
por la capacitacién en la utilizacién y la sustitucién del equipo.

Dentro de la observacién controlada, utilizada en general, en investiga-
ciones no experimentales, hay una serie de instrumentos que facilitan re-
colectar esas observaciones: las encuestas (cuestionarios y entrevistas),
las pruebas, las escalas, anlisis de contenido. Ademds, hay otras for-
mas de recoleccién como; los archivos, analisis secundarios, etcétera.

A éstos serdn a los que les prestamos mds interés en este capitulo.

11 LA OBSERVACION

La cuidadosa observacién permite “ver” mds cosas de las que se obser-
van-a simple vista. Recordemos que en capitulos anteriores dijimos
que en la generacién de conocimiento, no siempre se va de la observa-
cioén a la teorfa, pero no hay duda que realizar cuidadosas observacio-
nes, permite avanzar en la tarea de construir teorfas cientificas. Para
realizar una observacién cientifica hay una serie de consideraciones
que deben cumplirse. No toda observacién es cientifica, por ejemplo si
un extrafio a la educacién entra en un aula de clases, su observacion
podria darse en aspectos como: estructura fisica, cantidad de personas,
forma de vestir, etc., pero serfa diffcil que observara aspectos relaciona-
dos con la metodologfa que estd aplicando el maestro, sobre asuntos de
conducta, de utilizacién del espacio fisico, etc. Elsolo hecho de que un
observador extrafio esté en un determinado lugar, puede traer distor-
sion en un fen6meno, por eso hay que decidir con mucho cuidado qué,
cémo y cuando puede observarse.

Una de las caracteristicas por la que se diferencia la observacion cienti-
fica de otros tipos es el modo en que se lleva a cabo. Esta debe ser sis-
temaética, sea que dé lugar a datos susceptibles, o bien, a aquellos obte-

nidos y replicados por cualquier otro investigador.
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Hay que responder, ademés a las tres interrogantes claves que se men-
cionaron: qué observd, cémo lo hizo, cuédndo observé.

Lo primero que debo tener presente cuando deseo observar algo, es

'qué me interesa conocer de ese fenémeno. Para ello, es necesario una -

definicion concreta de lo que se va a regjstrar, cémo se hard esa anota-
cién (inmediata o posterior), a quién observaré y cudndo lo haré.

El observador juega un papel muy inipdrtante en este proteso, y de-
pendiendo de su grado de intervencidn en la situacién, la observacion
puede clasificarse en: natural, estructurada y experimento de campo.

La observacién natural es cuando el observador es un mero espectador
de una situacién, sin que intervenga en modo alguno en los aconteci-
mientos observados. Es una situacién natural en el sentido que se pro-
duce dentro del contexto usual en que surge el fenémeno de interés.

Cuando se decide intervenir y se estructura una situacién en aras de
obtener claridad en los datos, se estd frente a la observacién estructu-
rada. Pero hay muchas situaciones intermedias entre la observacion
natural y la estructurada.

En el caso del experimento de campo, el nivel de estructuracion es mu-
cho mayor, aunque se mantiene el propdsito de realizar la observacién
en el contexto natural, de ahi su nombre. (Ver capitulo V).

Aunque no todos los autores estdn de acuerdo en el modo de clasificar-
la, hay una observacién que podria distinguirse, segiin el grado de in-
tervencién del observador: la observacion participante. A diferencia de
las anteriores, en que intervenia la cantidad de estructuracién, en este
caso o que se incrementa es el grado en que el investigador (observa-
dor) participa en la situacién. En la observacién participante el obser-
vador es parte de la situacién observada, lo que le permite tener acceso
a informaci6n que se le escaparia a cualquier observador externo.

Bakerman y Gottman, especialistas en observacion, recomiendan seis
asuntos que se deben tener en cuenta cuando se va a observar:

—  Nunca se debe observar algo sino se tiene, previamente, una pre-
gunta que responder.

—  Una vez formulada la pregunta, elija el nivel o niveles de analisis
adecuados para buscar la respuesta,

—  Dedique un tiempo previo a hacer observacién asistemdtica du-
rante la cual recoja la informacién de forma descriptiva. Asi, po-
dra tener la posibilidad de establecer las categorias, para la des-
cripcién del problema.
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De la observacion que usted
realizd, ésta se puede considerar
natural estructurada o
experimental

iPor qué?

¢Como podria un observador
participante realizar una
investigacién dentro de un
enfoque cuantitativo?




¢Qué es molaridad?
iQué es molecularidad?

¢Cuédndo se dice que dos
fenémenos son exhaustivos y
excluyentes entre si?

éQué es frecuencia absoluta y
frecuencia relativa?

Con el fenémeno que usted
observé, determine la ocurrencia,
la frecuencia, la latencia, la
duracidn ¢ intensidad de éste.

— - Procure utilizar categorias dentro de un mismo nivel de molari-
dad-molecularidad, que sean homogéneas y con suficiente nivel

de detalle.

~ Elc6digo debe estar compuesto por categorfas exhaustivas y ex-

cluyentes entre si.

—  Después de hacer la observacién asistemdtica y haya llegado a
una propuesta de codigos, debe iniciar un proceso de depuracién,
mediante la contrastacién empirica, antes de considerar que se
ajusta a sus intereses como investigador.

Existen diferentes opciones para definir qué debemos registrar con el
codigo escogido. Concretamente, hay cinco medidas: ocurrencia, fre-
cuencia, latencia, duracién e intensidad.

La ocurrencia nos informa si determinado fenémeno aparece o no du-
rante el perfodo de observacion. La frecuencia nos informa del nime-
10 de veces que un determinado dato aparece durante el perodo de ob-
servacion. Dicha frecuencia puede ser absoluta o relativa. Se denomi-
na latencia al perfodo que ocurre entre la aparicién de un estimulo y la
aparicion de la reaccién ante dicho estimulo. Pero, también, puede re-
gistrarse éste, la duracién de un fendmeno observado, o sea, el tiempo

durante el que se manifieste éste.

La intensidad es la fuerza con que el fenémeno que se esta observan-
do aparece en un momento dado. Por ejemplo, la fuerza con que apa-
rece una conducta agresiva en los estudiantes, antes de una evaluacién

y después de ella.

Podrfa resumirse esta parte el tema diciendo que la ciencia comienza
con la observacién y, finalmente, tiene que volver a ella para su valida-
cién final. En cualquier sector de la investigacién cientifica, cabe la ob-
servacion para descubrir y poner en evidencia las condiciones de los fe-
nomenos. La observacién puede ser cotidiana o cientifica, Ambas se
utilizan para obtener conocimientos, pero la segunda es la que debe

aplicarse en la investigacién.

Puede decirse que observar es:

La observacién aplicada a las ciencias puede dirigirse sisteméticamente a
la experimentaci6n, aplicando para ello medios que permitan crear o va-
riar, de modo artificial, las condiciones de produccién de fenémenos ob-
servados. Esto es mds dificil de conseguir en las ciencias sociales.
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La observacién no es solamente una de las mas-sutiles actividades de
la vida diaria, sino un instrumento primordial en la investigacién
cientifica. Para que esto ocurra, Selltiz recomienda las siguientes

condiciones: .

Que sirva un objeto formulado de investigacion.

Que planifique sisteméticamente.

Que sea controlada.

Que esté sujeta a comprobacién y controles de validez y fiabilidad.

Segtin Ander-Egg, 1a observacién se clasifica en:

SEGUN LOS
MEDIOQS UTILIZADOS

SEGUN EL NUMERO
DE OBSERVADORES

SEGUN LA PARTICIPACION

DEL OBSERVADOR

SEGUN EL LUGAR
DONDE SE REALIZA

( estructurada

no estructurada
L

r

individual
{ en equipo

no participante

participante

natural
laboratorio

Por otro lado, el observador debe cumplir con ciertas condiciones:

Disciplina de los sistemas musculares, sensoriales y nerviosos.

Perfecta coordinacién.
Gran agudeza.
Comprensi6n, e

Intuicién.

. Técnicas e instrumentos de investigacion
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En el proceso de observacidn cientifica u observacién controlada, existen

. una serie de instrumentos que sirven para que el investigador se apoye

en su labor y pueda con més facilidad recolectar la informacién. Ese es

el caso delas "hojas de cotejo”, las encuestas, las escalas, entreotras. .. ...

Construya una hoja de cotejo
para observar cualquier
fenémeno de la institucion a la
que usted pertenece. Apliquelo y
verifique si la informacion
obtenida es util y podria servir
para un trabajo cientifico de
investigacion.

{Qué les parece si conversamos sobre estos instrumentos? Bueno,
creemos que es importante que un investigador conozca de éstos y
pueda construirlos y aplicarlos cuando sea necesario.

» [AHOA DE COTHO

Al observar algtin fendmeno, el investigador no siempre podré retener
de memoria toda la informacién. Tampoco podrd siempre grabarla,
por lo que puede utilizar un instrumento muy sencillo denominada
“hoja de cotejo”. Este es una matriz de doble entrada en la que se ano-
ta en las filas los conceptos o aspectos que voy a observar y en las co-
lumnas la calificacion que otorgo a esa observacion. Para elaborar es-
tas hojas, debo tener muy claro el objetivo que quiero lograr, los indi-
cadores que se desea observar, y el tipo de calificacién que deseo otor-
gar. Por ejemplo, si voy a una biblioteca, y mi objetivo es determinar
las condiciones de la planta fisica: espacio, iluminacion, ventilacién,
distribucién de Jos muebles, estanterfa, etc., podria elaborar una hoja
que contenga esos aspectos en la filas y una calificacién en las colum-
nas que podria ser: excelente, muy buena, bueno, malo o tal vez, acep-
table, inaceptable, 0 adecuado, inadecuado, lo cual depende de mi ob-
jetivo de investigacion. Podrfa ser “si”, “no”, o cualquier calificacién
que esté de acuerdo con lo que deseo observar. La técnica consiste en
marcar con una “X” la casilla que mejor se ajuste a lo observado.

Por ejemplo:

CALIFICACION | EXC. |MB| B R | M

ASPECTOS OBSERVADOS

L a ventilacion Vde la biblioteca es X
| 3 iluminacién natural es X

La iluminacién artificial es X
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o LAS ESCALAS

Los seres humanos tenemos actitudes muy diversas hacia objetos o
simbolos, por ejemplo hacia el aborto, la familia, el racismo, la religion,
la_politica, etc. Puede definirse actitud como una predisposicion

aprendida para responder consistentemente de una manera favorable
o desfavorable respecto de un objeto o simbolo. (]. Fishbein y Ojzen, citados
por Herndndez, Ferndndez y Baptista, 1991, p. 263).

Las actitudes se relacionan directamente con el comportamiento que te-
nemos en torno a esos objetos y simbolos a que se hace referencia. Por
ejemplo, si mi actitud hacia la politica es negativa, muy dificilmente
pueda participar en ella u opinar favorablemente de los politicos. Las
actitudes son un indicador de la conducta, pero no es la conducta en si.
Son “sintomas” y no “hechos”, dice Padua, es como una “semilla” que
bajo ciertas condiciones puede “germinar”.

La actitud tiene dos propiedades: direccién (positiva o negativa) inten-
sidad (alta o baja).

Las formas mds conocidas para medir actitudes son las escalas, entre
las que se encuentra la de Likert (la de escalamiento), la de deferencial
seméntico y la de Guttman.

Escalas tipo Likert

Este es un enfoque que se desarrollé en los afios treinta por Rensis Li-
kert y consiste en un conjunto de ftemes presentados en forma de afir-
maciones, ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se
les administra. El sujeto debe escoger uno de los cinco puntos de la es-
cala y a cada uno de éstos se les asigna un valor numérico.

Al final se obtiene una puntuacién total sumando las obtenidas en re-
laci6én con cada afirmacién. '

Las afirmaciones deben llevar un orden Iégico y es recomendable que
no excedan en veinte palabras. Por ejemplo: “Visitar la escuela es una

I

obligacién de cualquier padre responsable”.

() Muy de acuerdo

, AFIRMATIVA
( ) Deacuerdo
{ ) Nide acuerdo ni en NEUTRO
desacuerdo
( ) Endesacuerdo
NEGATIVA

( ) Muy en desacuerdo
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Pregunte a varias personas sobre
un fendmeno, como {a
prostitucion. Analice su actitud
ante éste. Indique su direccién e
intensidad.

Localice una escala tipo Likert,
analice de acuerdo con lo que le
indicamos. Luego trate de
construir una, para ello siga las
indicaciones apuntadas.




éQué es un concepto
subyacente?

LU ()

Pueden variarse los distractores a “definitivamente si”, “probablemen-
te si”, etcétera.

Para puntuar, si se estd muy de acuerdo con la afirmaci6n, puede dér-

- -seleun-valor de S-a-ese distractor y- 43,2 1-a los siguentes; si estamos

muy en desacuerdo con la afirmacién, a ésta le dariamos el valor 5, 4,
3,2, 1 a las restantes.

Por ejemplo:
“El empleado pdblico no es muy atento en su trato”.

Muy de acuerdo
De acuerdo

() (5)
() (4)
{ ) Nideacuerdo, ni endesacuerdo (3}
( ) Endesacuerdo (2)
() (1)

Muy en desacuerdo

“Los servicios que presta la Caja Costarricense de Seguro Social son en
general muy buenos”.

Muy de acuerdo
De acuerdo

() (1)
() (2)
() Nide acuerdo, ni en desacuerdo (3}
{ ) Endesacuerdo (4)
() (5)

Muy en desacuerdo

Las puntuaciones, como se dijo, se obtienen sumando los valores obte-
nidos respecto de cada frase.

Una puntuacién se considera alta o baja, respecto del total de puntos
méximos y minimos por obtener.

Por ejemplo, si son ocho frases, el valor maximo seria 40 (8 x 5} y el mi-
nimo 8 (8 x 1), entonces el valor serfa para una actitud muy desfavora-
ble y 40 para una actitud muy favorable, de ahi que el 16,24 y el 32 sean
los limites para las otras categorias.

La escala de Likert es una medicién ordinal; sin embargo, es comiin
que se trabaje como si fuera de intervalo.

Estas escalas parten del principio de que Jos ftemes o afirmaciones mi-
den la actitud hacia un tinico concepto subyacente, y en ella cada item
tiene igual peso.
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En términos generales, estas escalas se construyen generando un eleva-
do niimero de afirmaciones que califiquen al objeto de actitud y debe
administrarse a un grupo piloto para obtener las puntuaciones del gru-

po en cada afirmacién. Estas puntuaciones se correlacionan con las del

~grupo-a-toda la escala {la suma de las puniuaciones de todas las afit- -

maciones). Las afirmaciones cuya puntuacién se correlacione significa-
tivamente con las puntuaciones de toda la escala, se seleccionan para
integrar el instrumento de medicién definitivo. Ademds, debera calcu-
larse la confiabilidad y la validez de la escala.

o DIFERENCIAL SEMANTICO

Fue desarrollado por Osgood, Suci y Tannembaum en 1957 para explo-
rar las dimensiones del significado.

Consiste en una serie de adjetivos extremos que califican al objeto de
actitud, antes los cuales se solicita la reaccién del sujeto. Por ejemplo:
bello-feo, fuerte-débil, profundo-superficial, dfil-indtil, perfecto-imper-
fecto, etc.

Los adjetivos son “extremos” y entre elios hay siete opciones de respues-
ta. Cada sujeto califica al candidato “A” en términos de ésta bipolar.

bueno . ) . X . . malo

Por lo general, al espacio 4 {centro), se le asigna un valor 0, de ahi se
parte para asignar un valor 1, 2, 3 hasta llegar a bueno y -1, -2, -3 has-
ta llegar a malo. Si el sujeto marca en el espacio nidmero 3, se le asigna
un puntaje de uno, si marca en el espacio ntimero 5, se le asigna un -1.
Para algunos no es conveniente usar nmeros negativos, entonces uti-
lizan del 7 al 1.

Para integrar la versién final debe llenar los siguientes aspectos:

—  Generar una lista de objetivos bipolares exhaustiva y aplicable al
objeto por medir.

—  Construir una versién preliminar de la escala y administrarla a un
grupo piloto.

—  Correlacionar las respuestas de los sujetos para cada par de adje-
tivos o ftemes.

—  Calcular la confiabilidad y validez de la escala total.

—  Seleccionar los itemes que presenten correlaciones mgmﬁcahvas
con los demds itemes.

—  Desarrollar la versién final de la escala.
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Localice una escala diferencial
semantica. Analice su
construccion y su utilidad, trate
de elaborar una usted.
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Localice una escala de Guttean.
Analice su construccién. Intente
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a su trabajo.

Pregunte a varias personas qué
es una encuesta. Compare sus
hallazgos con lo que le decimos
al respecto. Qué diferencias o
concordancias encuentra?

] v i
calograma de Guttman mide una dimensién dnica,

o ESCALOGRAMA DE GUTTMAN

Fue desarrollada por Guttman. Estd constituida por afirmaciones, las
cuales poseen las mismas caracteristicas que las escalas de Likert. Eles-
g sea, cada afirma-
¢ién mide la misma dimension de la misma varlable (unidimensional).

Para construir estas escalas, es necesario desarrollar un conjunto de

afirmaciones pertinentes al objeto de actitud. Estas deben variar en in-

tensidad. Las categorfas de respuestas para las afirmaciones pueden
L

ser dos (“de acuerdo-en desacuerdo”, “st-no”) o de més categorias (por
ejemplo, la misma que usa las escalas Likert).

Para analizar las afirmaciones desarrolladas en el escalograma, se usa
la técnica llamada Cornell, que consiste en:

—  Ordenar el puntaje total de cada sujeto en la escala.

~  Ordenar a los sujetos de acuerdo con el puntaje total (mayor o
menor ¢ viceversa).

—  Ordenar a las afirmaciones de acuerdo con su intensidad (de ma-
yor a menor y de izquierda a derecha).

—  Construir una tabla donde se crucen los puntajes de los sujetos or-
denados con los ftemes y sus categorias jerarquizadas (sujetos son
las filas y los ftemes las columnas).

—  Analizar el nimero de errores y rupturas en ¢l patrén ideal de in-
- tensidad de la escala.

Los resultados se codifican igual que las escalas de Likert, dependien-
do del niimero de categorias de respuesta que se incluyan. Todos los
ftemes tienen que tener el mismo nimero de categorias de respuesta
(este es un requisito de todas las escalas de actitud). Esta es una esca-
la estrictamente ordinal, pero que se suele trabajar como si fuera de in-
tervalos. :

12 LAS ENCUESTAS

Hay dos tipos principales de encuestas: las que se aplican en forma es-
crita y que se denominan cuestionatio y las que se aphcan oralmente
y se les llama entrevista. -

El uso de encuestas en una investigacion, requiere de ciertas reglas que
nos permitan acceder a la informacion en forma cientifica, La primera
es que debe ser un proceso sistemdtico, o sea, que cualquier investiga-
dor que repita su aplicacién obtenga los mismos resultados.
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La tinica forma de conocer lo que las personas piensan es preguntan-
do a éstas. Esto que parece tan sencillo se complica cuando hay que ha-
cerlo a una gran cantidad de personas. Elegir bien a los sujetos objetos
del cuestionamiento, seleccionar adecuadamente las preguntas, definir

el tipo de encuesta por aplicar y organizar las respuestas para ser ana-
lizadas, deben ser objetivos de la planificacién de una buena encuesta.

Con las encuestas pueden conocerse: opiniones, actitudes, creencias,
infenciones, impactos, distribuciones, actividades, hébitos, condicio-
nes, ingresos, etc.

Segtin Pulido, hay ciertos pasos que son comunes para Ja aplicacién de
encuestas:

19 Definicién de la poblacién y de la unidad muestral. La pobla-
cién es el conjunto de personas del cual se desea conocer su opi-
nién. Este puede abarcar a todos los elementos 0 un subconjunto
de ésta. La unidad muestral se refiere a quién va a contestar.

29 Seleccién y tamafio de la muestra. Si se decide escoger un sub-
conjunto de Ja poblacién, debe definir cémo seleccionar ésta. Pa-
raello, hay que localizar los datos que nos ayudardn a seleccionar
las unidades muestrales: totalidad, lista de componentes, direc-
ciones, etc. En este proceso puede hacerse uso de un especialista
en estadfstica.

3°) Material para realizar la encuesta. Lo més importante es la pre-
paracién del instrumento (cuestionario o entrevista), o sea, Ja ela-
boracién de las preguntas. Deben tenerse claros los temas en los
que desea obtener informacién, el tipo de preguntas por utilizar
(cerradas o abiertas), las formas de evaluar la informacién, for-
mas de corregir, la fiabilidad y validez del procedimiento. Debe
consultarse expertos sobre estos temas, revisar encuestas ya apli-
cadas, poner atencién a la redaccion para que las cuestiones sean
claras y concisas. Podrfa poner a prueba un borrador de la en-
cuesta con un grupo piloto (preprueba).

4°)  Organizacién del trabajo de campo. Este es un trabajo que pue-
de hacerse individualmente o contratar personas que colaboren
en el proceso (depende de la cantidad y la forma de recoger los
datos) puede hacerse por teléfono o llegando donde se ubican los
participantes. Todo esto debe planearse con cuidado y extreman-
do los detalles como pedir permisos, tener claro los desplaza-
mientos, el tiempo por utilizar, etcétera.

5% Tratamiento estadistico. Segtin sea el tipode andlisis que desea ha-
cerse, se debe, por lo general, tener codificada las respuestas de ma-
nera que pueden registrarse éstas en un c6digo (verbal o numérico).
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Para conocer mas sobre
muestreo, seria importante
consultar un libro de estadistica
que trate sobre ese tema.

Qué es una pregunta cerrada y
una abierta?




Para mayor informacién sobre el
cuestionario, se recomienda leer
el Capitulo 3 del libro Elementos
de Estadistica Descriptiva

de Miguel Gomez Barrantes.

Localice un cuestionario ya
elaborado. En éste, analice cada
pregunta y determine posibles
errores y aciertos.

De esta forma, los resultados pueden ser introducidos en un orde-
nador 0 microcomputadora para su posterior andlisis. El andlisis

. debe responder al tipo de preguntas elaboradas. Pueden hacerse
mediciones generales para cada pregunta, cruzar informacién y ela-
borar cuadros y graficos que resalten esos resultados.

6°)  Discusién de los resultados: Aunque esta fase no es especifica de

- una encuesta, es un paso importante, ya que presenta particulari-
dades que deben ser consideradas. Por ejemplo, el tipo de anli-
sis que generalmente se hace en una encuesta, permite extraer
conclusiones, pero no en términos causales.

Ahora podremos conversar sobre algunas caracteristicas propias
del cuestionario y la entrevista. Empecemos con el cuestionario
que es el més utilizado por poseer caracteristicas de las que ya ha-
blaremos,

o CUESTIONARIO

Puede decirse que el cuestionario es un instrumento que consta de una
serie de preguntas escritas para ser resuelto sin intervencién del inves-

~ tigador.

Segun Gomez, las funciones bésicas del cuestionario son: obtener, por
medio de la formulacién de preguntas adecuadas, las respuestas que su-
ministren los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la inves-
tigacion. Para ello, debe obtener informacién pertinente, vélida y con-
fiable. Para lograr esto, el investigador debe conocer muy bien el pro-
blema por investigar, los objetivos propuestos (o hip6tesis), las variables
y sus indicadores o la operacionalizacién de éstas. Este proceso debe ser
cuidadoso, no deben excluirse preguntas claves, ni deben incluirse aque-
llas que no sean relevantes, lo que no solo economiza tiempo y dinero,
sino que también puede evitar el cansancio del informante.

Las preguntas de un buen cuestionario deben reunir dos cualidades
fundamentales: confiabilidad y validez.

Otra funcién basica del cuestionario es ayudar al entrevistador en la ta-
rea de motivar al encuestado para que comunique la informacién re-
querida.

La redaccion y el orden de las preguntas son detalles que deben cuidar-
se al méximo para lograr este objetivo. |

El contenido de las preguntas de un cuestionario pueden ser tan varia-

- do como los aspectos que se midan por medio de éste. Hay dos tipos

bésicos de preguntas: cerradas o abiertas.
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Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuestas,
0 sea, se presenta al sujeto las posibilidades de respuesta y ellos deben
circunscribirse a éstas. Estas respuestas pueden ser dicotémicas {dos
opciones de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta.

Por ejemplo:

¢ Vot usted en las dltimas elecciones nacionales para elegir presidente
del pais? :

() s
() No

Es una pregunta cerrada con respuesta dicotémica.

¢{Cudl es su estado civil?

() Casado ( ) Soltero
( ) Divorciado () Unién libre
() Viudo

Es una pregunta cerrada con varias opciones para la respuesta.

Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las respuestas. El ni-
mero de categorias de respuestas es muy elevado y es casi imposible
definir con anticipacién las posibles respuestas.

Por ejemplo:
(Qué opina de las telenovelas?
¢Cudles son las causas en el deterioro de la red vial en Costa Rica?

A veces, se incluyen solamente preguntas “cerradas”, otras veces tini-
camente “abiertas”, pero en algunos cuestionarios se combinan ambos.

Estos tipos de preguntas tienen sus ventajas y desventajas: las pregun-
tas cerradas tienen como ventaja que son féciles de codificar y requie-
ren de un esfuerzo menor por parte de los que responden. Por otro la-
do, tienen como desventaja que limitan las respuestas y son ms difici-
les de confeccionar, porque se requiere conocer éstas.

Las preguntas abiertas son tiles cuando no se tiene mucha informacién
sobre las posibles respuestas o cuando se desea profundizar sobre una
opinién. Como desventaja puede anotarse que lleva un trabajo arduo el
codificar, clasificar y analizarlas. Pueden ser dificiles de responder por
personas limitadas o con complicaciones para expresarse por escrito.
También, en su aplicacién, se requiere de mayor tiempo y esfuerzo.
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Analice qué ventajas y
desventajas tiene la utilizacién de
preguntas cerradas o abiertas en

un cuestionario.

Compare las ventajas y
desventajas que usted anoté con
las que le mencionamos. éQué
diferencias y concordancias
encontrg?



¢Cudl cree usted que es el mejor
tipo de pregunta para ser
utilizado en un cuestionario?
Expiique el por qué

La eleccién del tipo de preguntas para un cuestionario depende del
grado en que puedan anticiparse las respuestas, Jos tiempos de que se
disponga para codificar y el nivel de profundidad que se requiera en
estas. Para tomar esta decisién, deben analizarse una por una las va-

de su respuesta.

Antes de leer esta parte, piense
algunas caracteristicas que debe
tener una pregunta. Luego de
leer las que le damos, compare
su respuesta y anote las
diferencias entre ambas listas.

riables, los indicadores, las caracteristicas de la poblacién y de la mues-
tra (si es del caso), y el tipo de analisis que desea efectuarse.

Con respecto a cuntas preguntas se deben formular por variable, eso
depende del tipo mismo de variable. Algunas veces una pregunta se-
14 necesario, pero en ofras ocasiones pueden ser varias y, a veces, to-
do un instriumento (por ejemplo una escala) seran necesarias para re-
colectar esa informacién. Lo importante es hacer solamente las
preguntas necesarias.

Siempre que desee hacerse un andlisis estadistico, especialmente si és-
te se efectuara en una computadora o procesador, es necesatio codifi-
car las respuestas, o sea, asignarles un simbolo o valor numérico a las
posibles respuestas. Cuando son preguntas cerradas, es posible codifi-
car 4 priori e incluir esta precodificacion en el cuestionario.

Por ejemplo:

;Estudia usted en una universidad estatal?

1] () s (0] () no

En las preguntas abiertas no puede darse la precodificacién. La codifi-
cacion seré posterior, es decir, una vez que se tengan las respuestas. Es-
to ayudard al andlisis de los resultados.

Seguramente, usted se estard preguntando ;qué caracteristica debe te-
ner una pregunta? Al respecto le daremos una sintesis de éstas:

—  Las preguntas deben ser claras y comprensibles para los que res-
ponden. La claridad no debe sacrificarse en aras de la concisién.
Debe incluirse las palabras que sean necesarias para comprender
la pregunta. Lo que debe evitarse son las repetlcmnes y el estilo
complicado (barroco).

— Las preguntas no deben incomodar al que responde. Hay temd-
ticas en que deben utilizarse preguntas muy sutiles. Por ejemplo,
no esrecomendable preguntar: jes usted drogadicto? Este tipo de
preguntas puede incomodar al que responde. En este caso, se
puede utilizar una escala de actitud o preguntas indirectas que
lleven a la respuesta deseada. Temas como la prostitucién, el ho-
mosexualismo, la pomografia, los antlconceptlvos, la drogadic-
cibn, son de dificil trato.
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Las preguntas no deben inducir a la respuesta. Hay preguntas que
incitan a una respuesta, por ejemplo: “;Es el sistema educativo cos-
tarricense eficiente?” o “;Es el actual presidente una persona culta e
inteligente?” o “;Es perjudicial para la salud mental del nifio ver

fiitichas fiofas de television?”, todas anticipan a una respuesta:

Debe evitarse la calificacién de algunos hechos, personajes o aspectos
de la vida diaria. Este tipo de preguntas debe replantearse de tal for-
ma que no se insinde la respuesta.

Las preguntas no deben llevar una carga emocional fuerte o apo-
yarse en instituciones o ideas respaldadas socialmente. Este tipo
de preguntas induce a respuestas. Por ejemplo, la iglesia catélica
considera pecado el aborto. Serfa inconceniente preguntar:
“;usted qué opina del aborto?”

La sociedad no ve con buenos ojos la homosexualidad, ;estd us-
ted de acuerdo con que en su empresa se contrate homosexuales?

Expresiones como: “La mayorfa de las personas piensan...”, La
iglesia considera...”, “Los padres de familia opinan...”, etc, no
deben ser parte de una pregunta, pues sesgan las respuestas.

Las preguntas con varias respuestas y donde debe elegirse una so-
la, pues el orden de éstas pueden inducir a una contestacion prejui-
ciada. Por ejemplo, sefiale el mejor funcionario del gobierno.

( ) Presidente ( ) Ministro...
( ) Ministro...

Las preguntas no deben ser formuladas en negativo, ya que no se
sabe si la respuesta va dirigida a la negacién o al resto del conte-
nido. Por ejemplo, ¢no asiste usted a las reuniones organizadas
por el profesor guia del grupo al que pertenece su hijo?

() s () no

Las preguntas no deben contener dos cuestiones (bidimensiona-
les), méxime si es una pregunta cerrada o si pide una respuesta.
Por ejemplo, sesta usted de acuerdo con la propuesta del gobier-
1o central sobre los colegios nocturnos y sobre la forma de admi-
nistrar los fondos que se les asignan?

¢A qué va a responder?, ;cémo puede organizarse esa respuesta?
Este tipo de problemas no son recomendables para el que responde.

Las preguhtas deben tener un leliguaj e adaptado a las caracteris-
ticas del que responde (nivel educativo, socioeconémico, léxico
utilizado, etcétera).
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Replantee las preguntas que le
damos como no adecuadas en
forma correcta.




¢Qué considera usted que sea
“contaminar” un cuestionario?

Trate de elaborar un pequeiio
cuestionario; redacte su
introduccidn, las instrucciones y
algunas preguntas. Reviselo y
constiltelo.

No es recomendable iniciar un cuestionario con preguntas muy difici-
les de responder o muy directas.

Seg(in Gomez, redactar un cuestionario no es simplemente colocar una

pregunta detrds-de-otra, sin preocuparse del orden:Eiorden-es un
asunto delicado y que requiere de tacto. Hay que evitar que las pre-
guntas se contaminen unas a otras, que desconcierten al entrevistado,
que lo pongan a la defensiva o que abandonen su respuesta. (Por
“contaminacién” se entiende cuando una o varias preguntas influyen
en otras o varias posteriores).

Debe iniciarse el cuestionario con preguntas féciles de contestar, de in-
formacién o de calentamiento, hacia el centro del cuestionario se plan-
tan las preguntas més dificiles, terminando de nuevo con las preguntas
féciles y de rédpida respuesta.

El nimero de preguntas depende de los objetivos y variables de la in-
vestigacién. No hay un ndmero ideal de preguntas, pero debe evitar-
se el cansar al entrevistado, tener en cuenta el tiempo que dispone y el
nivel de cooperacién. No es recomendable aplicar cuestionarios muy
largos, pero tampoco por acortarlos debe dejarse por fuera preguntas
fundamentales o importantes para la investigacién.

El cuestionario consta de tres partes fundamentales:

1°) Laintroduccién. Donde se explicita el objetivo del instrumento,
la institucién que lo patrocina, la peticién de colaboracién para
responderlo y se agradece de antemano la valiosa participacion
del que responderd.

2°)  Las instrucciones. Son tan importantes como las preguntas y de-
ben ser tan claras que todos los que respondan entiendan qué de-
ben hacer. Pueden ser instrucciones para todo el cuestionario, pa-
1a un grupo de preguntas similares o para cada pregunta, si éstas
son de diferente tipo de respuesta.

3°) El cuerpo o grupo de preguntas. No puede ser tan corto que se
pierda informacién o tan largo que por tedioso no se responda o
se haga parcialmente. '

Los cuestionarios pueden ser administrados de diferente manera:

1°)  Autoadministrados, Se les facilita el documento al sujeto y éste

- loresponde solo. No hay un “intermediario” que facilite la farea.
Este tipo de administracién no es recomendable para los analfa-
betos, personas: con limitaciones fisicas, nifios que no leen ade-
cuadamente, -
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2°}  Por entrevista personal. Un entrevistador aplica el cuestionario,
él hace las preguntas y anota las respuestas.

3°) Por teléfono. Es una situacién parecida a la anterior, sblo que no
s¢ da ura presencia fisica en un mismo Iugar entre el enirevista-
do y el entrevistador, entre ellos media el teléfono.

4%}  Autoadministrado, pero enviado por correo postal, electrénico
o por mensajeria. En este caso, la retroalimentacion no es inme-
diata y si los sujetos tienen dudas no pueden aclararse en el mo-
mento. Hay mds posibilidad de no respuestas.

Para finalizar se presenta un diagrama que recoge los pasos para cons-
truir un cuestionario, presentado por Herndndez, Ferndndez y
Baptista. (p. 302).

Revision de [a literatura de cuestionarios
que midan las mismas variables
que pretendemos medir en la investigacién.

Evaluar la validezr y confiabilidad

de cuestionarios anteriores
|
| |
Adaptar un cuestionario Desarrallar un cuestionario propio,
aplicado 2 otro estudio tomando en cuenta a otrofs).

Indicar los niveles de medicién de
preguntas y escalas

Determinar fa codificacién de
preguntas cerradas

Etaborar la primera versidn del
cuestionario

Consultar con expertos 0 personas
familiarizadas con los temas investigados

1
| Ajustar la primera versién |

Entrenar encuestadores, si es que
se requerirdn (o supervisores

I
I Llevar a cabo la prueba piloto |
|

Codificar las Elaborar la prueba finat Decidir ef contexto
preguntas abiertas del cuestionario en que se aplicars

Y

Los cuestionarios tienen muchas ventajas, por ejemplo, llegar a muchas
personas en un mismo. momento, por lo que es mas econémico. Ade-
més, no requiere de personal altamente especializado para aplicarlo, pe-
ro también tiene sus limitaciones: riesgo de un elevado porcentaje de
instrumentos sin respuesta; exclusién de personas que no saben leer o
escribir, imposibilidad de ayudar a los informantes cuando no entienden
alguna pregunta o una instruccién, dificultad para realizar el control y
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verificacion de la informacion; recepcién tardfa, sobre todo en la encues-
ta postal ya sea por pérdida, no devolucién o remisién en forma tardia.

o~ ENTREVISTA

Pregunte a varias personas cémo
debe ser una entrevista. Anote
las respuestas. Compare éstas
con lo que le diremos sobre el
tema.

Realice unas pequeiias
entrevistas. Analice sus aciertos
y errores. Haga una libre y otra
estructurada. Compare los
resultados obtenidos en ambas.

Es una conversacion, generalmente oral, entre dos personas, de los cua-
les uno es el entrevistador y el ofro el entrevistado. El papel de ambos
puede variar segiin sea el tipo de entrevista.

Esencialmente, hay dos tipos de entrevista: a) la guiada, controlada, es-
tructurada, dirigida y b) la no dirigida o no estructurada. La diferen-
cia fundamental entre ambas es que la entrevista no dirigida deja la ini-
ciativa al entrevistado, permitiéndole que vaya narrando sus experien-
cias, sus puntos de vista. El entrevistador puede hacer alguna pregun-
ta inicial con miras a que el entrevistado exprese sus puntos de vista.
La entrevista dirigida, en cambio, sigue un procedimiento fijo, de ante-
mano, por un cuestionario o gufa, o sea, una serie de preguntas que el
entrevistador prepara previamente.

Hay diferentes técnicas utilizadas para entrevistar. Segiin Pardinas
son:

— El panel. Consiste en repetir a intervalos las mismas preguntas o
las mismas personas. Se busca estudiar la evolucién de las opi-
niones, durante periodos cortos. - Es necesario que el entrevista-
dor varfe la forma de las preguntas de una entrevista a otra, con
el fin de que el entrevistador no distorsione las respuestas por
efectos de la repeticion.

—  Las entrevistas localizadas. Su preparacién requiere experien-
cia, cuidado y habilidad. Se concentra en experiencias objetivas,
actitudes o respuestas emocionales a situaciones particulares.
Puede darse para analizar una pelicula, una trasmision radial, o
una situacién social concreta. El entrevistador debe analizar de-
tenidamente la situacion antes de entrevistar y conocer los pun-
tos mds sobresalienites por considerar.

—  Laentrevista repetida. Es parecida al panel, peto con la diferen-
cia de que parala entrevista repetida son sacadas muestras distin-
tas de lo largo del tiempo.

— Laentrevista miltiple. Las personas son entrevistadas repetidas
veces para anotar sus recuerdos o reacciones. Es un proceso en
que el entrevistado acepta ser sometido a repetidas interrogacio-
nes. Se utiliza mucho en psicologfa.

— Réfaga de preguntas.- Se plantean las preguntas tan rapidamen-
te como el entrevistado sea capaz de entender y responder. Es
una técnica poco probada y no muy convincente.
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La entrevista tiene una serie de riesgos, entre las cuales se sefialan el
hecho de que se necesita una amplia preparacién y experiencia para
realizar buenas entrevistas. Puede darse una doble distorsion: una
proviene del entrevistador y la otra del entrevistado. Entre los proble-

£Qué caracteristicas cree usted
que deben darse para que la
entrevista logre los objetivos que
se plantean?

mas sé pueden seftalat: el entrevistado quié involtintariamernite no desea
responder, el que miente voluntariamente, €] que involuntariamente se
deja llevar de los procesos selectivos de la memoria, refiere detallada-
mente acontecimientos y experiencias muy deformadas o confiesa ha-
ber olvidado experiencias importantes que han cafdo en el subcons-
ciente. El problema del vocabulario es importante, pues tanto el entre-
vistador como el entrevistado pueden tener significados diferentes pa-
ra algunos conceptos.

Otro aspecto importante es que el entrevistador debe ganarse la con-
fianza del entrevistado, y es mds, debe establecer un clima adecuado
para que se dé una buena empatia entre ambos. El entrevistador debe
tener especial cuidado de no dejar ver sus propias opiniones, en su apa-
riencia personal (no puede poner una barrera en ese sentido), su con-
ducta no puede chocar con los patrones culturales de la comunidad
que va a ser investigada. Debe evitar susceptibilidades, aceptar mode-
radamente lo que le ofrecen de comer o beber. En pueblos con excesi-
va carga emocional ya sea politica, religiosa, o personalista, hay que te-
ner mucho cuidado de no tomar partido en las disensiones que existan,
y debe usarse la prudencia y habilidad para no quedar envuelto en los
choques que puedan presentarse.

Aunque la entrevista es un instrumento indispensable en diversos
campos y, en especial, en la investigacién, se enfrenta a algunas limita-
ciones en su valor como medio de ésta. Entre esas limitaciones pode-
mos mencionar: |

— Laconducta del entrevistador. Al establecerse una relacién entre
entrevistador y entrevistado, el sujeto no responde solo ante el
significado de las palabras que pronuncia el investigador, sino an-
te la interpretacion que asigna a la conducta de éste. Si encuentra

 apoyo y aprobacién, probablemente su colaboracién serd mds efi-
ciente que si ve rechazo. Aunque el entrevistado trata de perma-
necer inmutable, sin asentir ni negar, puede encontrarse con una
aprehensién por parte del sujeto, pero tampoco puede emitir jui-
cio de lo que estd oyendo. Desde luego, debe adoptar una posi-
cién intermedia que no influya negativamente en la obtencién de
la informacién.

— La introspeccién del entrevistado. A veces, €s necesario una in-
trospeccion del sujeto entrevistado, pero no todos tienen esa ca-
pacidad, especialmente si desea conocerse asuntos intimos.
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La cooperacién. No todas las personas estin dispuestas a pro-

porcionar informacién sobre sf mismas. Muchas rehtisan abierta-

mente y otras lo hacen subrepticiamente, por lo que entonces

aportan informacion superficial; mds por salir del paso que por
]

¢Qué medidas cree usted que

deben tomarse para superar las —
limitaciones que tiene la

entrevista como instrumento para
recolectar informacién?

colaborar.

La reduccién. En una entrevista son muiltiples los datos que de-
ben ser registrados: palabras, ademanes, expresiones faciales, in-
flexiones en la voz, etc. Esto es casi imposible, a no ser que se fil-
me la entrevista, por lo que se hace necesaria la reduccién a unos
cuantos agpectos significativos determinados de antemano en re-
lacién con lo que desea conocerse.

En el proceso de reduccién, interviene el criterio del entrevistador
para seleccionar, resumir e interpretar los datos. El uso de céma-
ras 0 aparatos para grabar, en vez de mejorar la situacién la com-
plica y, al final, siempre habra que reducir la informacién. Re-
cuérdese que por ética profesional, no puede grabarse nada sin el
consentimiento del sujeto y por ello constituye un problema de
derechos de autor. El solo hecho de tomar muchas notas en el
transcurso de la entrevista puede ser motivo de fricciones o des-
concentracitn en el entrevistado.

El costo. La entrevista permite el examen de un mimero reduci-
do de casos por un entrevistado. Si es una muestra numerosa,
hay que utilizar un equipo de entrevistadores, bien entrenados y
especialistas en la materia y, ademds, debe establecerse un forma-
to para registrar los datos aportados. Esto encarece este medio
para recolectar informacién.

Lavalidez de la entrevista. Definida ésta como el hecho de obte-
ner la informacién que se deseaba alcanzar, 0 como la representa-
tividad o adecuacién muestral del contenido, es bastante reduci-
da si no se toman las medidas pertinentes.

La confiabilidad. Muchos estudios han demostrado una falta de
consistencia entre los resultados obtenidos por diversos entrevis-
tadores. Cuanto menos sea el grado de estructuracion de la entre-
vista, menor serd la confiabilidad.

La entrevista requiere de ciertas medidas especificas, como las siguientes:

Consideraciones previas

Presentacion del entrevistador.

Oportunidad de la entrevista,

- Conocimiento previo del campo.

Contacto con lideres.
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Estructura practica

—  Formulacién de las preguntas.
~  Registro de las respuestas.

—  Cierre de la entrevista

En la entrevista hay tres momentos claves: rapport, cima y cierre.

—  Elrapport es la empatia, la creacion de un ambiente de confianza

desde el momento del saludo. Esto se logra con actitudes cordia-
les y amistosas.

Zorrilla (1989, p. 173) nos representa este momento mediante el si-
guiente esquema:

PROCESO PARA CONSTRUIR UN CUESTIONARIO

1. AUTORIDAD
2. AGUDEZA EN LA OBSERVACION

3. CAPACIDAD PARA ESCUCHAR,
TRANSCRIBIR, SELECCIONAR Y
CONDENSAR LAINFORMACION RECIBIDA

4, ADAPTABILIDAD

5. DON DE GENTES
6. CORTESIA
7. TACTO

“oov_lSiA!ulNa

1. INTERES
2. DESEO DE COOPERACION

3. CAPACIDAD DE OBSERVACION
4. SINCERIDAD

5. MEMORIA
6. IMPARCIALIDAD

7. HABILIDAD PARA COMUNICARSE
ORALMENTE

—  La cima se refiere a la realizacion de la entrevista en sus aspectos
claves, que van a explorarse con mayor atencién, y que permitira
obtener la informacién m4s delicada y exacta que se necesite.
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iCudles de estos aspectos fueron
acertadamente llevados a cabo en
las entrevistas que aplic? ¢En
qué fall6? iEstos errores
pudieron tener consecuencias
negativas en su labor? Por qué?

¢Qué es una admonicién?

~ Hay unaserie de normas resumidas de varios autores y quepre-

El cierre anuncia el final de la entrevista. Es importante sefialar
el agradecimiento por la colaboracién, y concluir con un ambien-
te de cordialidad. ‘

senta Zorrilla (1989, p. 174).

Aborde gradualmente al interrogado creando una corriente de amistad,
identificacién y cordialidad.

—  Ayude al interrogado para que se sienta seguro y locuaz.

—  Déjelo concluir su relato y ayfidelo Iuego a completarlo.

—  Procure formular lns preguntas con frases fiicilmente comprensi-
bles, evite formulaciones embarazosas con cardcter personal o pri-
vado.

—  Acttie con espontaneidad y franqueza y no con astucias o rodeos.

- Escuche al informante con tranquilidad, paciencia y comprensién,
pero desplegando una critica interna inteligente.

—  Evite In actitud de “personaje” y los alardes de autoridad.
—  No dé consejos y no haga admoniciones morales.
—  No rebata al informante.

—  Preste atencion no sélo a aquello que él desea aclarar, sino también
a lo que no quiere 0 no puede manifestar sin ayuda.

—  Evite toda discusion sobre las consecuencias de las respuestas.

—  No apremie al interrogado, concédale tiempo suficiente para que
acabe su relato y valorice sus contestaciones.

Para finalizar este tema sobre entrevistas y cuestionarios, veamos las
ventajas de un instrumento frente al otro. (Zorilla, 1989, p. 182).

VENTAJAS DE LA ENTREVISTA

Permite el contacto con personas que no saben leer ni escribir.
Facilita la labor de persuasion.

Precisa y aclara preguntas.

Verifica las respuestas y capta el ambiente natural.

Se observan opiniones y actitudes, y

Se aprecia el lenguaje no verbal.
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VENTAJA DEL CUESTIONARIO
—  Alcanza un mayor nimero de entrevistados.

... R0t guardar el anonimato

—  Elimina la presencia del entrevistador que, a veces, resulta moles-
ta para responder.

—  Deja en absoluta libertad de expresién, permitiendo al informan-
te consultar datos si lo requiere el instrumento, y

—  Podria ser contestado al mismo tiempo por muchos interrogados.

1.3 ANALISIS DE CONTENIDO

Es una técnica para estudiar la comunicacién objetiva, sistematica y
cuantitativamente, Con este analisis puede hacerse inferencias vélidas
y confiables de datos dentro de un contexto. Los procesos de comuni-
cacién estan inmersos dentro de diversos contextos. Por eso, este ana-
lisis puede darse a cualquier forma de comunicacién, programas de
televisién, de radio, articulos de periddicos, libros, conversaciones, dis-
cursos, poemas, pinturas, cartas, canciones, reglamentos, etc., que sir-
ven para estudiar personalidades, evaluar escritos, conocer actitudes
de grupos, compenetrarse con los valores de una cultura, averiguar in-
tenciones, descifrar mensajes publicitarios o propagandisticos, efc.

Segtin Berelson, existen varios usos del andlisis de contenido, entre ellos:
~—  Describir tendencias en €l contexto de la comunicacion.

— Develar diferencias en el contexfo de la comunicacion.

—  Comparar mensajes, niveles y medios de comunicacién.

— Auditar el contenido de la comunicacién.

—  Construir y aplicar estindares de comunicacion.

—  Exponer técnicas publicitarias y de propaganda.

—  Medir la claridad del mensaje.

—  Describir estilos de comunicacién.

—  Descifrar mensajes ocultos.

—  Revelar centros de interés y atencién para una persona, grupo o
comunidad. '
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—  Determinar el estado psicolégico de personas o0 grupos.

—  Obtener indicios del desarrollo verbal.

Investigue qué significa
codificacion en este contexto.
iPara qué sirve la codificacion?

Compare la definicién de
codificacion con fa que usted
buscé.

{Qué diferencia o similitud
encuentra?

— " Identificar intenciones, apelaciones y caracterfsticas de los comu-
nicadores. S

—  Anticipar respuestas a comunicaciones.

~—  Reflejar actitudes, valores o creencias de personas, grupos o co-
munidades, y

—  Cerrar preguntas abiertas,

El anélisis de contenido se efecttia por medio de la codificacién: proce-
so por medio del cual las caracteristicas relevantes del contenido de
un mensaje son transformados a unidades que permiten su descrip-
cién y analisis.

Para poder llevar a cabo la codificacion, es necesario definir el univer-
s0 por analizar, las unidades y las categorfas de anélisis,

El universo es la obra completa, el conjunto total de elementos que se

desea analizar.

La unidad de an4lisis son segmentos del contenido de los mensajes que
son caracterizados para ubicarlos dentro de las categorias. Segun Be-
relson, hay cinco unidades importantes:

— La palabra.

— El tema.

— Elitem,

—  El personaje.

—  Las medidas de espacio y tiempo.

Estas unidades se ordenan en categorias. La categoria son niveles don-
de seran caracterizadas las unidades de andlisis. Son una especie de
“cajones” en los cuales son clasificadas las unidades de andlisis. Por
ejemplo, un discurso puede clasificarse como optimista o pesimista, un
personaje como bondadoso o malintencionado, etcétera.

Las categorias pueden ser:
—  De asunto o tépico.

—  De direccion.
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e B G1 GRS,

—  Devalores.

—  Dereceptores,

Las categorias deben ser exhaustivas (abarcar todas las posibles subca-
tegorias) mutuamente excluyentes (una unidad de andlisis solo pue-
de ubicarse en una categorfa) y deben derivarse del marco tedrico y
una profunda evaluacién de la situacién.

Hay tres pasos para llevar a cabo el anélisis de contenido, como ya se
menciono:

—  Definir con precisién el universo.

—  Establecer y definir las unidades de analisis, y

— Establecef y déﬁnir las categorias y subcategorias. -
Los otros pasos por seguir son:

—  Seleccionar a los codificadores. Personas que asignan las unida-
des de andlisis a las categorias.

—  Elaborar las hojas de codificacién. Contienen las categorias y
subcategorfas y ahf se anotan las unidades.

—  Proporcionar entrenamiento a los codificadores. Deben familia-
rizarse con las variables, las categorfas y subcategorias.

—  Calcular la confiabilidad de los codificadores, Se realiza una co-
dificacién provisional de una parte representativa del material y
se comparan los resultados para ver si hay consenso entre ellos.
Si no hay consenso, deberd hacerse un anélisis de confiabilidad.
Para ello, debe calcularse la confiabilidad de cada codificador.

—  Efectda la codificacién.

—  Vaciar los datos de las hojas de codificacién y obtener totales
para cada categoria.

—  Realizar los andlisis estadisticos apropiados.
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Qué diferencia hay entre percibir
un fenémeno e interpretarlo?
éQué aportamds a la-
observacion, la percepcion o la
interpretacién? iPor qué?

2. INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR
INFORMACION EN EL ENFOQUE CUALITATIVO

La investigacién cualitativa no solo se puede llevar a cabo interrogan-

"~ do alas personas involucradas en hechos o fendmenos, sino que tam-

bién observando. La observacién puede ser el enfoque més apropiado
en este modelo de investigacion, pero también existen otras técnicas co-
mo la entrevista en profundidad, algunos tipos de cuestionarios, las
hojas de vida, las actividades en grupos, etc. En este apartado, vamos
a dialogar sobre algunas de estas técnicas.

21 LA OBSERVACION

La observacién permite obtener informacién sobre los fenémenos o
acontecimientos tal y como se producen.

Cuando se sospecha de una posible distorsién en el recuerdo que afec-
te los datos, se recomienda utilizar la observacién antes que ofras téc-
nicas. Algunas personas o grupos no conceden importancia a sus pro-
pias conductas o no son capaces de traducirlas en palabras; entonces
éstas deben ser observadas si se desea descubrir algunas caracterfsticas

- al respecto. Este fendmeno es similar cuando algunos informantes, por
- miltiples factores, no pueden brindar informacién verbal, por lo que la

observacion es la mejor herramienta para recolectarla.

La observacién es el producto de la percepcién del que observa; en ella
incluye las metas, los prejuicios, el marco de referencia, las aptitudes,
ademds de algtin instrumento o aparato utilizado para realizar y regis-

trar la observacion. Junto a este proceso estd la interpretacion que de-

be hacerse de lo observado.

Este es un proceso deliberado y sistemético que debe estar orientado por
una pregunta o propdsito y al igual que en el enfoque cuantitativo, es
necesario conocer el qué, el quién, el como, y el cudndo se observa. Ade-

-més, en este enfoque es importante agregar el dénde observar.
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Observar supone advertir los hechos como se presentan y registrar-
los, siguiendo algiin procedimiento fisico o mecanico. La simple obser-
vacién espontdnea de un fenémeno no asegura una percepcion e inter-

_pretacién correcta, . En la observacién natural suelen estar presentes
elementos contextuales, imprecisiones propias del medio sensorial, di-
ferentes niveles de concentracién, asimilacién y contraste, que puede
modificar lo observado. La observacién que se necesita en la investiga-
cién cualitativa, supone un acercamiento perceptivo a ciertos hechos
sociales, delimitados por la existencia de un problema y un plan siste-
mético de recoleccidn, andlisis e interpretacién de datos.

Esta observacién forma parte de un plan o disefio que tiene una l6gica,
ademés tiene como requisito el control, o sea, tiene un cardcter selecti-
vo, y esté guiado, por lo que percibimos, de acuerdo con cierta cuestion
que nos preocupa.

Para planificar una buena observacién, hay que tomar en cuenta una
serie de aspectos:

a) La cuestién o problema objeto de observacién. Toda observa-
cién tiene como objetivo obtener informacién sobre un asunto
concreto; por eso, antes de iniciar el proceso, debe tenerse alguna
idea, aunque sea imprecisa, de lo que va a observarse. Esto ayu-
daré a focalizar la atencién para seleccionar ciertos fendmenos
frente a otros de menor interés. Este proceso no implica, como lo
requiere la investigacién cualitativa, que necesariamente debe
formularse de un modo operativo, el problema por estudiar, 0
que se precise aquello que va a ser observado. De todas formas,
una observacién puede plantearse para explorar o conseguir ex-
plicaciones que més tarde pueden ser parte de la investigacion o
ayuden a concretar ¢l problema.

b}  El contexto de observacién. Es aquel conjunto de condiciones na-
turales, sociales, histdricas y culturales en las que se sittia la ob-
servacion. Puede distinguirse un contexto local {cercano, inme-
diato} y uno més amplio. Ambos deben ser objeto de observacién.

¢)  Seleccion de muestras. Es un conjunto de decisiones relaciona-
das con ¢l cudndo de la observacién, duracién total, distribucién
del tiempo y especificacién de un punto de observacién.

La estrategia de recoleccién de datos y registro por utilizar puede
seleccionarse por: ' ‘ .

— Perfodos de observacién. Especificar los limites generales den-
tro de los que se sitiian los acontecimientos observados, por
ejemplo, un curso escolar, una hora, la cosecha del frijol,
etcétera.
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¢Como la observacion “natural”
puede convertirse en yna
sistematica? ¢Como esa
transformacion puede servir a la
investigacion cualitativa?

Piense en un problema, trate de
observar aspectos de ese
fenémeno. Verifique st los
aspectos que aqui le
presentamos, se cumplen en su
observacion.

En la observacion que usted
realiza, écudl es el contexto
cercano y amplio ai fendmeno
observado?

Determine las muestras que su
observacion va a tener.




— Intervalos breves. Se da cuando se pretende observar una con-
ducta determinada. Se especifica cudnto dura el periodo de
observaci6n, por ejemplo, 30 minutos, a partir del minuto 10

de una leccién, con intervalos de cinco minutos. ... .

Con base en esta clasificacion,
determine a cual pertenece sy
observacidn. Justifique su
respuesta.

— Intervalos especificos. Permite explorar la aparicién efectiva de
una conducta o acontecimiento especifico. Se puede conocer
cudntas veces ha estado presente 0 ausente determinada con-
ducta; por ejemplo, cudntas actividades individuales realiza
un trabajador de una fébrica durante un trabajo colectivo.

d} Sistema de observacién. Son algunas de las técnicas e instru-
mentos habituales de observacién. Segtin Everton y Green (cita-
dos por Rodriguez, Ferndndez y Baptista, 1991) hay cuatro sistemas de
observacion diferentes: categoriales, descriptivos, narrativos y
tecnolégicos.

o LS SISTEMAS CATEGORIALES

Son sistemas cerrados en los-que la observaci6n se realiza siempre, des-
de categorias o agrupacién de una clase de fendmenos establecidos, se-
giin una regla de correspondencia univoca, prefija por el observador.
La identificacién del problema se hace desde una teorfa 0 modelo ex-
plicativo del fenémeno, actividad o conducta que se va a observar.

El problema es parte de un plan para contrastar dicho modelo explica-

tivo y las hipétesis que de él se desprenden, mientras la observacion es

el procedimiento para recoger las evidencias necesarias para desarro-
llar el plan.

Un sistema de categoria es una construccién conceptual en la que se
operativizan las conductas por observar, siguiendo reglas generales, ta-
les como:

- Las categorfas deben definirse con precision.

— Las Categorias deben ser mutuamente excluyéntes.
—  Deben ser exhaustivas.

—  Deben ser homogéneas.

En estos casos, el registro y la codificacién, por lo general, se producen
simultineamente. |
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- En resumen, puede decirse que hay ciertas cuestiones que hay que te-
ner muy en cuenta en este tipo de observacion:

— Finalidad. ;Qué pregunta desearesponder?

—  Marco tedrico. ;Qué supuestos, experiencias o ciencias son la ba-
se para explicar el fendmeno por observar.

— Objeto de observacién. ;Qué conducta se pretende observar?

—  Sistema de categorias. ;Cudntas clases de fenémenos van a uti-
lizarse para recolectar la informacién? ;En qué consiste la con-
ducta por observar? ;Cudl es la unidad de registro?

‘—  Anilisis. ;Como se van a analizar los resultados?

— Interpretacién. ;A qué tipo de conclusiones llevan los resultados?
:Qué tipo de referencias pueden extraerse de la informacién?

Las listas de control, hojas de cotejo, nos pueden permitir determinar
si ciertas caracteristicas estin o no presentes en un sujeto, en una situa-
cién, fenémeno o material que forma parte del contexto. El observador
se limita a indicar si tales caracteristicas se dan o no durante el periodo
de observacion. Pero es claro que eso no permite determinar el grado
o la magnitud con que aparecen tales caracteristicas.

También el sistema de signos, al igual que la hoja de cotejo, puede servir
para observar conductas especificas, que son registradas por el observa-
dor sin emitir valoracion alguna sobre ellas. Lo que se registra es la pre-
sencia 0 ausencia de ciertas conductas y la frecuencia de su aparicion.

e [0S SISTEMAS DESCRIPTIVOS

Son sigternas de observacién abiertos en los que la identificacion del
problema puede realizarse de un modo explicativo aludiendo conduc-
tas, acontecimientos o procesos conctetos. Aunque en una observacién
estructurada, puede ser una mds vaga e imprecisa, como ocurre con la
observacién no estructurada. Por ejemplo, si se pretenden explicar
procesos en cursos, fendmenos complejos o evaluar acontecimientos
multidimensionales. '

El limite entre la observacién precisa y la més indeterminada no siem-
pre es evidente, pues, el observador combina ambos enfoques, de mo-
do que pueda iniciar su estudio a partir de registros poco definidos de
lo que pretende observar para continuar después con un enfoque mas
preciso. A esto se le [lama estrategia del “embudo”. Se inicia con una
observacién descriptiva (no se tiene muy claro qué debe observarse y
el problema no esta lo suficientemente definido), luego sigue con una
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Con las cuestiones aqui

ellas en su observacion.

{Qué es un sistema de signos?

~‘expuestas, indique ¢ada una de



éCémo utilizaria la estrategia del
“embudo” en la observacion que
usted estd realizando?

observacion focalizada (lo que observa empieza a responder a cues-
tiones que son fruto de la reflexion sobre hechos ya observados) y

- culmina con una observacién selectiva (solo se observa aquello que
permite contrastar las hipotesis planteadas.con la.explicacién de hes. ..o

éC6émo el fenémenc de enlazar el
pasado con el presente puede
ayudar en la investigacion
cualitativa?

iCudl de estos métodos de
registro s ajusta mejor a su
observacién? iPor qué?

chos observados).

En la seleccién de muestras, la duracién de la observacién se acoge a
los limites materiales dentro de los que se manifiestan ciertas conduc-
tas, acontecimientos o procesos. La unidad de observaci6n abarca mdl-
tiples aspectos de la conducta, ya que se pretende con ello reflejar, en
toda su complejidad y extensién, un proceso o fenémeno.

El registro de lo observado se realiza por medio de lo denominado no-
tas de campo, pero puede utilizarse la grabadora en audio o video.

o [0S SISTEMAS NARRATIVOS

Permiten una descripcién detallada de los fendmenos de la vida real y
procesos en curso que hay que explicar. Ademds, pueden identificar
patrones de conducta que se dan dentro de los acontecimientos obser-
vados, su comprension y la comparacién con otros casos, de forma que
se puedan contrastar los patrones identificados.

Con los sistemas narrativos puede obtenerse informacion acerca de
una préctica determinada o un tipo concreto de conducta, ya sea regis-
trando segmentos de estas practicas o recogiendo todo el proceso sin

- interrupciones y con el mayor detalle posible. En este proceso deben

considerarse diferentes aspectos, puntos de vista, sefialando las parti-
cularidades dadas.

El periodo de observacién queda delimitado por los propios limites de
la conducta o acontecimientos. Lo mismo ocurre con la seleccién del
lugar, que serd en donde los hechos de forma natural.

En este proceso puede enlazarse lo ocurrido en el pasado con lo que su-
cede en el presente. La observacién, entonces, se hace en forma cronolé-
gica (a diario, semanalmente), en su lugar natural y en tomo a la précti-
ca objeto de estudio. Se recogen los acontecimientos tal como ocurren,
sin separarlos de todo lo que puede estar influyendo o interviniendo en
la situacién observada. Esto implica la obtencion de informacién acerca
del proceso que sigue la situacion por estudiar, asf como otros datos de
interés que puedan estar influyendo en el acontecimiento.

‘Para que el proceso ocurra e forma natural, tanto el observador como

su forma de registro, deben comportarse normalmente. Para registrar,
pueden hacerlo durante fa observacién o con posterioridad a ésta.
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Para recolectar la informacién, puede recurrirse al registro de inciden-
tes criticos (se da para acontecimientos muy complejos y en que apa-
rezca con claridad el comportamiento por observar); el registro de
muestras (registra el acto en un periodo establecido, ininterrumpido y

detallado); las notas de campo (toda informacion, datos, expresiones,

opiniones, hechos de interés para la evaluacién o diagnéstico) y el dia-
1o (mstnnnento reflexivo de andlisis, que plasma no solo lo que re-
cuerda sino las reflexiones sobre lo que ha visto y oido).

+ L 0S SISTEMAS TECNOLOGICOS

Son sistemas abiertos y adaptables a los otros sistemas de observacion.
Se busca dar respuesta a un problema salvando su caracter relativo y
temporal de la informacion recogida. Las dimensiones de un problema
quedan registrados de modo permanente, permitiendo una continua
revision. Los hechos observados mediante estos sistemas, cuyo cardc-
ter es longitudinal (desarrollados en el tiempo en una sucesién de ve-
ces), pueden transformarse en fendmenos transversales y separables en
unidades de diferente tamaiio, con la ventaja de que puede reconstruir-
se cuando se desea.

Puede utilizarse sonido (grabaciones en audio}, imagenes fijas (foto-
graffas, diapositivas) o imgenes en movimiento con sonido (cine,
video).

Para que este tipo de sistema funcione adecuadamente, debe seleccio-
narse la amplitud del objeto, la frecuencia del registro, el plano, el con-
traste de figuras, la intensidad luminica, el acceso al campo y la selec-
cién del lugar para observar.

El registro se realiza a partir de instantdneas o secuencia de imégenes
o sonidos en vivo, mediante diferentes aparatos que facilitan el regis-
tro permanente de acontecimientos o conductas.

El registro en escenarios naturales puede traer ciertas resistencias, so-
bre todo cuando medios como el video o la fotografia pueden distor-
sionar las condiciones naturales y traer desasosiego en los sujetos ob-
servados. Se recomienda que al introducir un medio técnico en la ob-
servacién, no se grabe al inicio, sino que solo se simule hasta que los
sujetos participantes rutinicen sus achv1dades

o LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Es uno de los procedimientos més utilizados en la mvestlgaaon cuah—
tativa y, a veces, su uso es sinénimo de ésta.

No aporta diferencias signjficativas con los otros tipos de observacién:
la definicién del contexto, la seleccién de muestras o estrategias de re-
gistro, no son diferentes a las utilizadas en la observacién no partici-
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iCual podria ser un sistema
tecnoldgico de recoleccién de
informacidn que se ajusta a su
observacion? iPor qué?

iCémo podria convertir su
observacién en participante?
iCudl seria su papel? iQué
diferencias tendria con fa no
participante?




Medite en posibles diferencias en
una entrevista aplicada para una
investigacion cuantitativa y ofra
cualitativa,

éQué significars “una
conversacion entre iguales™?

pante. La diferencia estd en la naturaleza de la participacion a ella aso-
ciada. Las diferentes funciones que puede asumir el observador, dan
una idea de las posibilidades abiertas para abordar la observacion.

"""""""""""""""""""""""""""""""""" ~~Esun-método-interactivo-para recoger informacién-que-tiene-una
“profunda participacién del observador. Para ello, debe aprender los
‘modos de expresion de los grupos, comprender sus reglas y normas

de funcionamiento, entender su comportamiento, segtin Rodriguez,
e incluso deberfa adoptar la apariencia de los participantes y asumir
las mismas obligaciones y responsabilidades, asi como- convertirse
en sujeto pasivo de sus mismas pasiones y convulsiones (triunfos y
decepciones).

Se requiere del dominio de una serie de hablhdades sociales, aparte de
las que debe tener todo observador.

Es un proceso dificil, pero da como resultado excelente informacién, ya
que se conoce més profundamente a las personas, a las comunidades y
sus problemas. Favorece un acercamiento del investigador a las expe-
riencias; no necesita que nadie le cuente cémo han sucedido las cosas,
él las ha vivido y forma parte de éstas.

2.2 ENTREVISTA

Al igual que en el informe cuantitativo, la entrevista es un valioso
instrumento para obtener informacién sobre un determinado problema
en la investigacion cualitativa.

Como en toda enfrevista, hay que considerar aspectos acerca de la
relacién entrevistador-entrevistado, la formulacién de las preguntas, la
recoleccién y registro de las respuestas y la finalizacién del contacto
entre ambas partes. En el enfoque cualitativo hay que considerar,
ademds de lo expuesto en la parte cuantitativa, estrategias diferentes
en el desarrollo de la entrevista, que la diferencian sustancialmente.

Entre los tipos de entrevistas podemos citar la no estructurada, en pro-
fundidad, o etnografica, como la denominan diferentes autores.

o ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Segin Taylor y Bogdan, son reiterados encuentros cara a cara entre en-
trevistador y entrevistados, dirigides hacia la comprensién de las pers-
pectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias
o situaciones, tal como las expresan consus propias palabras (psg. 101).
Es una especie de conversacién entre iguales, y no un intercambio for-
mal de preguntas y respuestas. El investigador es el principal instru-
mento de la investigacién, y no un protocolo o formulario de entrevis-
ta. En esta conversacion no solo se obtienen respuestas, sino que se
aprende qué preguntas hacer y c6mo hacetlas.
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El entrevistador debe establecer un rapport con los informantes, para lo
cual formula inicialmente preguntas no directas y aprende lo que es
importante para ellos antes de enfocar los intereses de la investigacién.

éQué es rapport?

Surpreparacion requiere-de ciertaexperienciayhabilidad y-tacto parabus
car aquello que desea conocer, asf como para enfocar progresivamente el
interrogatorio hacia cuestiones mds precisas que permitan guiar al entre-
vistado a que exprese y aclare lo que desea conocer, pero sin sugerir las
respuestas. Es todo lo opuesto a una entrevista estructurada. No se per-
sigue contrastar ideas, creencias o supuestos, sino acercarse a las mante-
nidas por ofros. Lo que interesa son las explicaciones de éstos. La entre-
vista se desarrolla a partir de cuestiones que persiguen reconstruirse; pa-
ra el entrevistado es el problema objeto de estudio.

Tienen gran similitud con la observacién participante, con la diferen-
cia de que éstas se llevan a cabo en situaciones de campo “naturales” y
las entrevistas en profundidad se realizan en situaciones especifica-
mente preparadas.

La entrevista debe partir de un propésite explicito y, aunque se inicia
hablando de algiin asunto sin trascendencia, tocando los temas més va-
riados para que el informante se sienta confiable y exprese sus opinio-
nes con naturalidad, hay que llegar a la informacién que se requiere.
Un segundo elemento que define este tipo de entrevista es la presencia
de explicaciones al entrevistado. Como ya se dijo, este es un proceso
de aprendizaje mutuo; mientras se conoce la cultura del informante, el
entrevistador aprende y puede llegar a ser mds consciente de su papel,
por eso le debe ofrecer explicaciones al informante sobre la finalidad y
orientaci6én general del estudio y sobre el tipo de entrevista por reali-
zar. Debe permitir que se exprese en su propia forma de hablar al con-
testar las preguntas que se plantean.

Otro elemento por considerar es el tipo de cuestiones que se formulan
en una entrevista en profundidad: la concurrencia, la explicacién, la re-
peticién, el contexto, la cultura.

El didlogo que se mantiene es asimétrico, el primero formula las pre-
guntas y el segundo habla de sus experiencias, y aunque pueden esta-
blecerse turnos de palabras, no suele preguntarse por las respectivas
visiones del problema. El entrevistador buscard deliberadamente la re-
peticién de lo que ha afirmado el informante, ya sea repitiéndolo él
mismo o haciendo que lo repita el enfrevistado.

Otro elemento que diferencia este tipo de entrevista es que implica ex-
presar interés y, a la vez, ignorancia por parte del entrevistador. Debe
aparecer como el m4s interesado y con enorme curiosidad sobre lo que
piensa, dice o cree su interlocutor. Las preguntas no buscan abreviar,
sino estimular a que se entre en detalles y que se expresen ideas y la va-
loraci6n del problema.

Técnicas e instrumentos de investigacion 209

£Qué significa que un didlogo
sea asimétrico?



Hay ciertos elementos por tener en cuenta en el desarrollo de estas en-
trevistas que pueden favorecer ciertos procesos y a conseguir un clima
de naturalidad y de libre expresién:

Revise su actuacion en alguia —  No emitir juicios sob
entrevista que haya realizado

y analice si cometi6 alguno —  Permitir que la gente hable.
de los posibles errores

que le mencionamos, ~ Realizar comprobaciones cruzadas.

—  Prestar atencion.
—  Sersensible.
Pueden diferenciarse tres tipos de entrevista en profundidad:

— Historia de vida o autobiografias. En ellas el entrevistador trata
de aprehender las experiencias destacadas de la vida de la perso-
na y las definiciones que ésta aplica a tales experiencias.

—  Aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que no pue-
den observarse directamente. Los interlocutores son informan-
tes en el verdadero sentido de la palabra, y son los ojos y los of-
dos del investigador en el campo.

—  Proporcionan un cuadro amplio de una gama de escenarios, si-
tuaciones o personas. Se ufilizan para estudiar en grupo relati-
vamente grande de personas en un lapso relativamente breve.

Aunque puede optarse por uno u otro tipo de entrevista en profundi-
dad, la técnica basica es similar: establecer rapport, repetidos contac-
tos a lo largo de cierto tiempo y desarrollo de una comprensién deta-
llada de las experiencias y perspectivas.

La entrevista en profundidad proporciona la comprensién detallada
que solo suministra la observacion directa de las personas o escuchan-
do lo que tienen que decir en la escena de los hechos. Aunque ningu-
na técnica es igualmente adecuada para todos los propésitos, la entre-
vista en profundidad puede ajustarse segtin Taylor y Bogdan, en las si-
guientes situaciones:
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Pero también la entrevista en profundidad tienen sus limitaciones: Analice posibles limitaciones de la
entrevista en profundidad, luego

—  Son susceptibles, como cualquier conversacion, a falsificaciones, compare sus conclusiones con
engafios, exageraciones y distorsiones que caracterizan el inter-  las que le brindamos al respecto.
cambio verbal entre cualquier tipo de personas.

—  Las personas dicen y hacen cosas diferentes en distintos momen-
tos. Como la entrevista es una situacién, lo que ahi se dice no ne-
cesariamente es lo que se cree o dirfa en otra circunstancia.

—  Como el entrevistador no observa a los informantes directamente
en su vida cotidiana, no necesariamente conocen el contexto para
comprender muchas de las perspectivas en las que estan interesa-
dos (por ejemplo, pueden comprender mal el lenguaje o el léxico
del informante).

Hay una serie de pasos que no deben obviarse en la entrevista en pro-
fundidad:

a) Laseleccién de informantes. Ni el niimero ni el tipo de infor-
‘mantes deben especificarse de antemano. Se comienza con una
idea general sobre las personas a las que se entrevistaria y el mo-
do de encontrarlas, pero esto es un proceso flexible y susceptible

de cambios.
Se trata de entrevistar al mayor nimero de personas familiariza- iCuéndo una entrevista es
das con un tema o acontecimiento y puede utilizarse el muestreo potencialmente importante?

como guia para seleccionar las personas por entrevistar. El name-
1o de “casos” estudiados carece de mucha importancia, y lo signi-
ficativo es el potencial de cada caso. Se sabe que se termind el
proceso cuando las personas no aportan o producen ninguna
comprension auténticamente nueva al estudio.
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El modo més fécil de llegar a los informantes es que ellos mismos
nos presenten a otros (“bola de nieve”) y nos indiquen quiénes
pueden aportar informacién valiosa.

iDe qué forma se acercaria usted  b)
a un informante, por ejemplo:

un agricultor, un gerente,

un maestro, un analfabeto,

un ciego, efc.?

Lo que si hay que terer claro es que no €5 fAcil ERCONtar @ tn
buen informante.

Aproximacién a los informantes. Algunas personas entran en
“calor” de modo gradual, y otras tienen mucho que decir y con
éstas bastan pocas sesiones. Es recomendable avanzar, poco a po-
co; después de dos entrevistas puede discutirse con ellos de mo-
do mé4s directo y saber si se quiere més entrevistas con este infor-
mante. Debe establecerse un tono de compafierismo antes que
una relacién investigador-sujeto.

Debe plantearse con claridad ciertos aspectos para evitar pro-
blemas:

- — Los motivos e intenciones del investigador.

0

— El anonimato (puede emplearse seudénimos para designar
personas o lugares).

~ La palabra final (el informante podra leer y comentar los bo-
rradores antes de publicarse).

— El dinero puede corromper el vinculo entre €] entrevistador y
el entrevistado y convertir la entrevista en una relacién de em-
pleador y empleado, o puede inducir al informante a crear una
“buena historia”. Es preferible evitar este tipo de situacién.

~— Lalogistica. Hay que establecer un horario de entrevistas, un
lugar de encuentro. La frecuencia y extensién de las entrevis-
tas depende de las respectivas agendas.

El comienzo de las entrevistas. Segtin Taylor y Bodgan, el sello
autenticador de las entrevistas en profundidad es el aprendizaje:
lo que es importante en la mente de los informantes, sus signifi-
cados, perspectivas y definiciones; el modo en que ven, clasifican
y experimentan el mundo.

Antes de iniciar el proceso, el investigador formulard algunas
preguntas generales. Debe ser cuidadoso para no forzar su pro-

- grama demasiado temprano.

- Durante las primeras entrevistas se establece el tono de relacién

con los informantes, Hay diversas formas de guiar estas prime-

 ras entrevistas: preguntas descriptivas (pedir que describa, enu-

mere 0 bosquejen acontecimientos, experiencias, lugares, etc.),
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d)

e

relatos solicitados (consiste en pedir un relato con base en un
bosquejo o cronologia o gufa de entrevista abierta), entrevista con
cuaderno de bitdcora (los informantes llevan un registro detalla-

do de sus actividades durante un periodo especifico. Deben con-

testar el quién, qué, cudndo, dénde y cémo suceden las activida-
des), documentos personales (son diarios, cartas, dibujos, regis-
tros, agendas, listas de cosas importantes, etcétera).

La guia de la entrevista. En proyectos con entrevistas a gran es-
cala, algunos investigadores utilizan una gufa para asegurarse de
que los temas claves sean explorados en un cierto niimero de in-
formantes. Esta gufa solo sirve para recordar que deben hacerse
preguntas sobre ciertos temas.

La situacién de entrevista. Debe crearse un clima en el que las
personas se sientan cémodas para hablar libremente. No hay una
férmula para entrevistas con éxito, pero anteriormente se dieron
una serie de indicaciones que pueden facilitar un final esperado.

El sondeo. Una de las claves de la entrevista fructuosa es cono-
cer cudndo y cémo sondear, explorar o escudrifiar.

Como en las entrevistas cualitativas deben conocerse detalles so-
bre las experiencias de las personas y los significados que éstas les
atribuyen, el entrevistador no puede dar por sentado supuestos y
comprensiones del sentido comiin que otras personas comparten;
por tal motivo, debe pedirse constantemente que clarifiquen y
elaboren lo que han dicho a riesgo de parecer ingenuos.

Hay que ensefiar al entrevistado a ser un buen informante, alen-
tandolo continuamente a proporcionar descripciones detalladas
de sus experiencias.

Controles cruzados. Debe estarse alerta ante posibles exageracio-
nes y distorsiones en las historias, lo mismo si se oculta informa-
cién. Las personas son propensas a exagerar sus éxitos u ocultar
sus fracasos.

Elinvestigador debe “leer entre lineas” y tiene la responsabilidad
de establecer controles cruzados sobre las historias de los infor-
mantes.

Probablemente, el mejor modo de tratar las contradicciones e in-
coherencias internas consiste en plantear el problema directamen-
te, enfrentar a la persona con las pruebas en términos amables.
Lo que se sospecha que es mentira o engafios pueden convertirse
en cambios sinceros desde la perspectiva del informante; y por
ello hay que tener mucho cuidado con este tipo de informacién.
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Piense cdmo realizaria una
entrevista en la que se logre un
clima cémodo.

éQué es sondear?

¢Qué es control?



h)

Las relaciones con los informantes. La relacién entrevistador-
entrevistado puede ser en gran medida-unilateral. El entrevista-
dor tiene la oportunidad de realizar un estudio y ganar status y al-
gtin tipo de recompensa. Por otro lado, el informante no obtiene

iCémo mantendria usted fa
motivacion en un entrevistado?

Analice [as ventaias y desventajas
de utilizar una grabadora en la
entrevista.

{Qué es un diario?

i)

j)

nada, salvo la satisfaccion de que alguien piense en sus vidas y
sus problemas. Sin embargo, ambos deben dedicar tiempo y
energia por igual, - :

A causa de esta desigual relacién, el entrevistador debe mantener
la motivacion de los entrevistados; por ello se cree prudente exte-
riorizar de vez en cuando sus sentimientos, lo cual no implica que
manifiesten su opinién sobre cada tema que surja, pero deben lle-
gar a un “punto medio” discreto, tal vez hablando sobre si mismo.

Se debe ser sensible a los sentimientos y puntos débiles del infor-
mante. Cuando se piense que algo estd mal, trate de ventilar [a
atmosfera expresando sus preocupaciones. También puede ha-
cerse una pausa en [a entrevista.

- Debe tenerse cuidado de recordar las citas establecidas y llegar

con anticipacién a la hora “fijada”.

Entrevistas grabadas. Debe confiarse en la memoria para el re-
gistro de los datos, por lo menos hasta que desarrolle una idea del
escenario. Los dispositivos automdticos pueden inhibir a las per-
sonas. Conforme se avanza, puede utilizarse la grabadora, siem-
pre y cuando la otra persona esté de acuerdo. Un grabador per-
mite captar mucho més que el solo suso de la memoria.

Debe usarse un aparato pequefio y colocarlo fuera de la visién. El
micréfono debe ser lo suficientemente sensible para que se hable
bajo. Es aconsejable utilizar casetes de larga duracién para que
No sea necesario interrumpir la conversacion con frecuencia.

Antes de iniciar la entrevista, asegtirese que el equipo funciona
adecuadamente.

El diario del entrevistador. Es una buena idea llevar un diario
detallado durante la entrevista. Esto puede servir para tener un
bosquejo de los temas examinados en cada entrevista; y para lle-
var los comentarios del observador, ademds de registrar notas de
campo como: interrupciones, conjeturas, instrucciones, gestos

‘notables y expresiones no verbales que ayuden a comprender lo

que se dice. También, pueden llevarse un registro de conversacio-
nes con los informantes fuera de la situacién de entrevista.
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2.3 CUESTIONARIO

Como ya sabemos, el cuestionario estd intimamente ligado al enfoque
cuantitativo, pero puede ser una técnica de recoleccion de datos que

- -preste un importante servicio en la investigacion cualitativa. Paraque ... ...

esto ocurra, hay varias exigencias que deben cumplirse:

—  Esun procedimiento para explorar ideas y creencias generales so-
bre algtin aspecto de la realidad.

—  Es una técnica més, no la tnica ni la fundamental.

—  Es parte de un esquema de referencia tedrico y de experiencias
~ que se originan en un colectivo determinado y en relacién con el
contexto al que se pretende investigar.

—  Es mayoritariamente aceptado, y no puede producir rechazo en-
tre los participantes. Se le considera una técnica til en el proce-
s0 de acercamiento a la realidad por estudiar.

Esta forma de encuesta, segtin Rodriguez, Ferndndez y Baptista, es in-
dicada para recoger informacién en grupos numerosos, con un corto
minimo de tiempo y esfuerzo. Al no producirse en su administracion
una relacién cara a cara, debe prestarse gran atencién a su contenido.
Asimismo, se debe reflexionar sobre el tipo de informacién que se de-
sea recolectar, el tipo de preguntas que deben presentarse: muy claras
y para ser contestadas sin dificultad de interpretacién. Es recomenda-
ble probar el cuestionario en un grupo piloto antes de administrarlo.

Es recomendable limitar su extensién, buscar que los entrevistados es-
criban lo menos posible, ser elocuentes en la introduccién para motivar
" su respuesta y buscar que los participantes conozcan los resultados de
modo que se origine un intercambio de informacién en dos direcciones,
de manera tal que se enriquezca el proceso.

Como se planted al inicio, ésta no es una técnica muy utilizada en este
enfoque de investigacion, pero si desea utilizarla no esta prohibido,
aunque se debe hacer con mucha precaucion.

2.4 HISTORIAS DE VIDA

Contienen una descripcién de los acontecimientos y experiencias de la
vida de una persona, o parte de ella, contado en sus propias palabras.
Su anélisis consiste en un proceso de compaginacién y reunién de rela-
tos, de modo que se capte los-sentimientos, modos de ver y percibir de
lapersona. , - : -

Como documento sociolgico, dice Taylor y Bodgan, debe fluminar los
rasgos sociales significativos de los hechos que narra. El concepto de ca-
rrera proporciona el modo més fructifero de hacer la historia de vida.
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£Cudl es su opinion respecto a la
utilizacién del cuestionario en la

iCémo utilizaria ese instrumento
si la investigacion que quiere
realizar se efectuara en un
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Si desea conocer mas sobre el
cuestionario, puede ieer en este
mismo capitulo al respecto,
dentro de las técnicas utilizadas
en ¢l enfoque cuantitativo.

_investigacion cualitativa?



¢Qué es un grupo?
&éQué caracteristicas cumple
un grupo?

Carrera designa la secuencia de posiciones sociales que la persona ocu-
pa en su vida y las definiciones cambiantes que de sf mismo y de su
mundo sustenta en las diversas etapas de esa secuencia.

“Aleunir ta-historia de vida; se trata de identificar los periodos criticos
que dan forma a las definiciones y perspectivas de los protagonistas.
Por ejemplo, puede verse el modo en que el significado de ser rotulado
como “prostituta” se modifica a medida en que la persona atraviesa va-
rias etapas de su vida, desde la nifiez a la vida adulta.

Los anélisis de la investigacién cualitativa se inician con el conocimien-
to intimo de los datos provenientes de las notas y otros aspectos que
proporcionan las principales acontecimientos de la vida de la persona.
La historia de vida se elabora codificando y separando los datos de
acuerdo con las etapas definidas. Cada perfodo es un capitulo o sec-
cién. Debe tratarse de incluir todos los datos que puedan modificar
cualquier interpretacién de la vida y experiencias del protagonista.

La compaginacién de los relatos de las experiencias, es el paso final pa-
ra producir un documento coherente. No todas las personas tienen la
capacidad para expresarse con claridad, por lo que cada relato implica
diferentes esfuerzos de compaginacion.

La historia de vida debe ser legible sin atribuir al protagonista cosas
queno dijo ni cambiar el significado de sus palabras. Pueden eliminar-
se palabras y frases repetidas, pero deben reflejarse pautas expresivas
caracterfsticas, las construcciones gramaticales y la mala pronunciacién
(si se diera).

 Los comentarios e interpretaciones del investigador quedan relegados

a la introduccién 0 a la conclusién; también se puede usar notas al pie
de pégina para aclarar o explicar las palabras del informante,

25 TECNICAS GRUPALES

Antes de conversar sobre las técnicas grupales, serd bueno analizar qué
es un grupo. El grupo es la unidad bésica en el estudio de las organi-
zaciones,

Hay diferentes definiciones de grupo; por ejemplo, se dice que un gru-

- po es.un niimero reducido de miembros que interaccionan cara a cara
-y forman un grapo primario. El grupo primario es aquel en que las re-

laciones interpersonales se llevan a cabo directamente y con gran fre-
cuencia. Estas suelen realizarse en un plano mds intimo y existe mayor
cohesion entre sus miembros.
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Es la reunién de dos o mds personas que posean algunas de las si-
guientes caracteristicas (Gonzalez, Monroy y Kupferman, 1994, p. 18):

- Que interacttien frecuentemente.

Identifique lo que usted cree es
un grupo. Confronte las
caracteristicas que le ofrecemos
en ese conjunto de personas.

=

—  Que se reconozean unos a otros como pertenecientes al grupo.

—  Que las personas ajenas al grupo también los reconozcan como
miembros de éste.

—  Que acepten las mismas normas.

—  Que se inclinen por temas de interés comuin,

—  Que constituyan una red de papeles enrelazados.

—  Quese identiﬁqﬁen con un mismo modelo.

—  Que rija sus conductas y que exprese sus ideas.

—  Queel grupo les proporcione recompensas de algtn tipo. .

—  Que las metas que buscan alcanzar sean interdependientes.

—  Que todos perciban al grupo como una unidad.

— Que sus miembros acttien en forma similar respecto al ambiente.

Las técnicas grupales son un conjunto de procedimientos que se uti-
Jizan para lograr con eficiencia las metas propuestas. La técnica es el
disefio, el modelo congruente y unitario que se forma con base en di-
ferentes modos, a partir de los cuales se pretende que un grupo funcio-
ne, sea productivo y alcance ofras metas més. La constituyen diferen-

tes y diversos movimientos concretos (tacticas) y tienen una estructu-

ra logica que le da sentido (Gonz4lez, Monroy y Kupferman, 1994).

Entre las técnicas grupales que pueden utilizarse en la investigacion
cualitativa pueden nombrarse varias: actividades recreativas, asam-
bleas, conferencias, congresos, técnicas demostrativas, discusién en
grupos pequefios, dramatizaciones, técnica expositiva, grupos de con-
frontacién, grupos de encuentro, grupos maratn, grupo T, grupos de
sensibilizacién, jornadas, mesas redondas; promocién de ideas, psico-
comunidad, “role playing”, seminario, sociodrama, simposios, talleres,
entre otros. . , S

De todas éstas vamos a referirnos a algtmas, pero setia conveniente que
usted como futuro investigadot, los conozca més de cerca, ya que son
un valioso instrumento para su trabajo.
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Veritique si-conforman-o-Ao-uf————

grupo.

£Qué es una tictica?

Busque informacién adicional
sobre estas técnicas, las cuales
no solo son importantes para la
investigacion, sino también para
cualquier trabajo

de grupo.




o ACTIVIDADES RECRFATIVAS

Son técnicas que estdn orientadas hacia una meta especifica y que ejer-
cen su efecto de un modo indefinido e indirecto. Entre las actividades

 pueden mencionarse la myisica, los juegos, las atracciones, etc.; donde:

Imagine algunas técnicas
recreativas que usted pueda
planificar, para lograr motivar
y mejorar fa cohesion de un
determinado grupo.

Verifique si sigui6 los pasos
que le ofrecemos

en este apartado,

Trate de organizar una asamblea
en su lugar de trabajo. Verifique
que cumple con los pasos que se
le indican. El tema seleccionado
debe ser escogido por los
participantes.

los grupos pueden elegir actuar con sus objetivos principales puestos
en el campo de la recreacién.

Se busca la creatividad del grupo de acuerdo con los intereses y capa-
cidades de este. Busca integrar los individuos y proporciona la opor-
tunidad para el reconocimiento, la respuesta y nuevas experiencias.
Facilita la comunicacién dentro de una atmésfera agradable y disminu-
ye tensiones.

Se considera muy apta como auxiliar en el proceso de integracién de
los grupos, la inferrelacién y para crear socializacién. Se recomienda
no abusar de esta técnica.

Para realizar esta técnica el grupo debe:

—  Elegirla actividad de acuerdo con el ndmero de participantes, el
tiempo disponible, el Iugar de reunién, y su estado de animo.

—  Explicar la actividad a los que no la conocen por quien sf la
conoce.

—  Improvisar un “juego de prueba” para que todos comprend;m la
actividad.

—  Terminar cuando la actividad lo requiera o el tiempo haya con-
cluido.

o ASAMBLFA

Puede cumplir muchas funciones y estar debidamente proyectada. Es
uno de los mejores medios para mantener a la gente informada y con-
firmar su compromiso respecto de las actividades de su comunidad u
organizacion. '

Se compone de un auditorio y una mesa directiva encargada de presen-
tar el material al grupo participante, quien lo recibe y se encarga de po-
nerlo en préctica de acuerdo con los objetivos de la reunién.

Puede existir un grupo que crea proyectos de acuerdo con los proble-
mas y los representa a la mesa directiva. Luego, el auditorio participa
directamente en su resolucién.
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La asamblea se realiza de la siguiente manera:

—  Seelige a la mesa directiva por parte del grupo.

""" G ¢lige un moderador (no necesariamente debe ser de la mesa

directiva).

—  Se recibe la informacién por parte del auditorio de una manera
activa, dando lugar a discusiones, debates, paneles, etcétera.

_ Se obtienen conclusiones generales de los debates y discusiones.

o CONFERENCIAS

Es una situacion grupal en la que un expositor calificado pronuncia un
discurso o conferencia ante un auditorio. -

Es una técnica muy formal que permite presentar informacién comple-
ta y detallada sin interrupciones. -

Es un método répido donde el control esta en manos del expositor.
Para que sea efectivo, el conferencista tiene que ser muy calificado y, a
la vez, se requiere de gran cooperacion por parte del auditorio. La con-
ferencia identifica problemas y es capaz de explorar Sus soluciones
estimulando al grupo a leer y analizar. También puede ser til para
entretener y divertir.

Puede ser un valioso auxiliar en toda una variedad de técnicas, pero
no es muy efectiva para los fines de la investigacion cualitativa.

Se organiza de la siguiente manera:

—  Se selecciona a la persona capacitada para exponer un tema, la
cual, puede 0 no perfenecer al grupo.

—  Sehace la‘exposicic’m en forma clara y completa.

—  Elauditorio permanece atento a la exposicion.

— Al finalizar la conferencia, se dedica un tiempo para preguntas y

respuestas. Esto se hace bajo la coordinacién de un moderador,
quien puede ser el mismo conferencista o cualquier integrante del
auditorio.
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Se le recomienda organizar una
conferencia, cuyo tema puede
beneficiar 3 la institucion a que
pertenece. Intente cumplir los
pasos que sugerimos para su
organizacién. Compruebe los
resultados obtenidos. Medite
c6mo esta técnica puede servir
en la investigacion cualitativa.




o DISCUSION EN GRUPOS PEQUENOS

Es un intercambio mutuo de ideas y de opiniones entre los integrantes
de un grupo relativamente pequeio.

-

Planee una discusion en un grupo
de trabajo de la institucién a la
que usted pertenece. Funja como
coordinador de ia actividad,
analice los logros y limitaciones
de la actividad. Piense como esta
actividad podria realizarse para
fos fines de la investigacion
cualitativa,

De seguro en su trabajo hay una
serie de problemas. Escoja uno y
busque presentar una
dramatizacién sobre ese tema.
Luego organice una discusién

sobre lo actuado. Analice el tipo

de informacién obtenida, asi
como los beneficios y
[imitaciones de esta técnica.

Esta técnica permite el maximo de accién y estimulacién reciproca en-
tre los integrantes, ya que se otorga responsabilidades a los participan-
tes en las diversas actividades. Se les ensefia a pensar como grupo y a
desarrollar un sentido de igualdad.

Cada participante puede ampliar sus puntos de vista, obtener com-
prensién y cristalizar sus pensamientos. Para ello, se debe atender y es-
cuchar con mucha atencién, razonar, reflexionar y participar.

Esta técnica puede utilizarse para identificar y explorar las preocupa-
ciones, diversos t6picos de discusién o problemas comunes a todos los
que forman el grupo. Puede ser ttil para proporcionar y difundir in-
formacién y conocimientos, motivar al grupo y actuar y cristalizar sus
pensamientos.

Para organizar esta técnica se debe:

—  Subdividir el rupo mayor en grupos pequefos.

~—  Iniciar la discusién en el subgrupo con un tiempo destinado a és-
ta. Se elaboran algunas reglas que deben ser tomadas en cuenta
en el trabajo.

—  Finalizar la discusion. S$ino hay resoluciones, puede alargarse el
tiempo o se concede la oportunidad de una nueva reunién,

o DRAMATIZACION

Es la inferpretacion “featral” de un problema o situacién en el campo
de las relaciones humanas.

‘Esta técnica crea informalidad, es flexible, permisiva y facilita la expe-

rimentacién al establecer una experiencia comtin, que sirve de base pa-
ra la discusion. :

Alienta la participacién de los miembros del grupo, libersndolos de in-
hibiciones y ayudandolos a expresar y proyectar sus sentimientos, ac-
titudes y creencias.

Puede servir para ensayar las sugerencias o soluciones a los problemas
que enfrenta el grupo. La atmdsfera grupal se convierte en experimen-
tacién y creacion potencial.
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Para realizarla se debe:

—  Seleccionar a las personas que deseen participar en la dramatiza-
cién. - o

—  Actuar para el resto del grupo en alguna situacion previamente
electa.

—  Atender a la actuacion. Después de la representacién se-elaboran
criticas y conclusiones generales. Se intenta buscar una solucién
al problema que se analiza.

o GruroT

Esun grupo relativamente inestructurado en el cual los individuos par-
ticipan para aprender. Este aprendizaje se dirige al mismo individuo,
a los otros participantes, a las relaciones interpersonales, a los procesos
de grupo y a los sistemas sociales mayores.

La seleccién del lugar de trabajo y el arreglo fisico del grupo son muy
importantes ya que debe favorecerse la comunicacién interpersonal. El
conductor no debe ocupar un lugar preponderante, sino como parte
igual del grupo.

El sitio escogido debe ser poco familiar al grupo para aislar a los parti-
cipantes del contacto con sus experiencias cotidianas. Deben quedar
excluidos los papeles sociales, los titulos o cualquier situacién que mar-
que alguna diferencia entre los participantes.

Los grupos T tienen una duracién relativamente corta, en la medida en
que pueden ser dos semanas de reuniones de varias horas al dfa; tam-
bién podria durar varios meses. Esto es parte de lo que acverda el gru-
po segiin sus necesidades e intereses.

Los participantes deben estar motivados para superar posibles trabas y
aprender de la experiencia y luego trasmitir ésta a otros que forman
parte del contexto social.

Asimismo deben ser personas que no padezcan disturbios emociona-
les serios, capaces de enfrentar nuevas experiencias y poseer la capa-
cidad para valorar y aplicar éstas. Deben ser comprensivos con los
demds para ayudarse mutuamente y tener el deseo de conocer més
intimamente su propia persona y asf buscar un significado més pro-
fundo a ]a vida.

Técnlcas e instrumentos de investigacion Y4

Analice en qué forma un grupo T
puede brindar informacién para
una investigacion cualitativa.
¢Cudles serian las ventajas y
limitaciones de esta técnica?



Si usted fuera el director de una
empresa, iqué tema escogeria
para una jornada, cémo la
organizaria y qué objetivos
perseguiria con esa actividad?

Intente organizar un didlogo
simulténeo, analice la cantidad de
informacion que puede obtener,
asf como las fimitaciones y
problemas que pueden
presentarse en esa técnica

grupal.

Segtin los expertos, hay tres grupos de personas que no deberian par-
t1c1par en este tipo de grupos.

— Los que bajo la tensmn de la crlhca se tornan ansmsos 0 agresivos.

—  Los que proyectan muy intensamente sus problemas y hacen sen-
tir a los demds culpables.

—  Los que tienen la autoestima muy baja y su necesidad de reafir-
macién es insaciable.

JORNADAS

Son una serie de reuniones concebidas para impartir instruccién e in-
formacién sobre aspectos diversos, especialmente de trabajo. El objeti-
vo puede ser identificar, analizar o resolver problemas, para inspirar a
las personas hacia la accién o crear conciencia grupal.

Se organizan de la siguiente manera:

—  El grupo elige los temas espec1f1cos, el lugar y el tiempo destina-
do a la jornada.

—  Los miembros seleccionados previamente, presentan la informa-
cién elaborada ante el auditorio.

—  El auditorio puede comentar la informacién presentada, ampliar-
la y elaborar conclusiones.

*  DIALOGOS SIMULTANEOS
Se divide en grupo grande o en subgrupos de dos personas para que

- discutan. Es un procedimiento informal que permite la participacién

detodos. Se escoge esta técnica cuando es necesario la participacién de
todos los miembros del grupo y es necesario considerar muchos aspec-
tos separados de un problema.

La forma de realizar estos didlogos es:

—  Subdividir el grupo, formando grupos de dos personas.

—  El'tema de discusi6n, el establecimiento de normas y el tiempo,

~ serdn acordados previamente por el grupo.

—  Cada pareja trabajard en forma aislada de manera que todos los
integrantes tengan la oportunidad plena de participar.

—  Cuando las parejas finalicen su trabajo, el grupo mayor vuelve a in-
tegrarse y se llega a una conclusién sobre los resultados obtenidos.
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o PSICOCOMUNIDAD

Es una forma de investigar, influenciar y explorar una comunidad, es-
pecialmente si ésta es marginal. El investigador es un instrumento mo-

ficar comunidades.
Forma de realizacién:
—  Se selecciona una comunidad marginada.

—  Se conjunta un grupo de investigadores que acuden a la comuni-
dad a cumplir un propdsito.

—  Se distribuye la comunidad por calles 0 manzanas y se asigna un
segmento a cada investigador. Este los visitard por varios dias
para conocer, comprender y entender sus problemas.

—  Seretine el grupo de investigadores con un “tutor”, quien resuel-
ve los problemas técnicos y précticos presentados.

— Seretinen con un “supervisor” previamente entrenado, quien tra-
baja los problemas emocionales que enfrentan los investigadores
como resultado de sus visitas a la comunidad.

—  Se retinen el “tutor” y el “supervisor” para comentar acerca del
grupo de investigadores en un tiempo “fijado” por ellos.

o SIMPOSIO

Es un grupo de charlas, discursos o exposiciones verbales, presentados
por varias personas sobre diversas facetas de un solo tema.

Es un método formal y de fAcil organizacién que permite la expresién
sistemdtica y completa de ideas que buscan que problemas complejos
aparezcan divididos en partes logicas.

Hay que lograr un acuerdo entre los participantes sobre sus presenta-
ciones; asf se logra un buen control sobre el tiempo, las repeticiones y
las presentaciones se vuelven precisas y l6gicas.

Se utiliza esta técnica para presentar informacién bésica, relativamente
compleja y sistemdtica. También puede ser iitil para umﬁcar criterios
y puntos de vista sobre un problema ¢ asunto.
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dificador.Es un modelo psicoanalitico muy 1til para estudiar y modi- _laafecte. Analice cémopor .

Busque en una comunidad
marginal un problema social que

medio de Ia técnica denominada
Psicocomunidad lograria usted
buscar solucién al problema. No
olvide tener presente los pasos
que para su organizacion le
presentamos.

ser una buena técnica para
obtener informacidn y auxiliar

|
l
|
Analice cémo el simposio puede
una investigacion cualitativa.



El simposio se organiza de la siguiente manera:

—  Seseleccionan las personas idéneas para la presentacion de los te-
mas, asf como los integrantes de la mesa directiva que se encar-

Si tiene la oportunidad en su
lugar de trabajo, organice un
sociodrama. Luego, con [os
participantes, analice la
informacidn recolectada. Evalie
las ventajas de esta técnica en la
investigacién cualitativa, lo mismo
que sus limitaciones.

Como esta es una de las técnicas
més ufilizadas en la investigacion
cualitativa, se sugiere organizar
un taller. Cuide de los detalles.
Al finalizar analice los logros y
limitaciones que se obtuvieron.
Evaliie como esta técnica es il
en la investigacién cualitativa.

gandeestrictarar Taexposicion de los temas:

— _ Se presenta cada tema frente al grupo de una manera clara y com-
prensible para la audiencia.

— Sellevan a cabo discusiones con la participacién del auditorio y
se llega a conclusiones.

e SOCIODRAMA

Es una representacién dramatizada de un problema concerniente a los
miembros de un grupo, con el fin de obtener una vivencia més exacta
de la situacién y encontrar una solucién adecuada.

Se usa en situaciones problematicas, ideas contrapuestas, actuaciones
contradictorias, para luego suscitar la discusion y profundizacién del
tema. Puede servir para estimular el anélisis sobre un problema, por
eso se recomienda preparar el sociodrama con anticipacién y con la
ayuda de un grupo previamente seleccionado. Trate de representar
aquello que es critico dentro del problema analizado.

No es una comedia para hacer reir, ni una obra teatral perfecta; en la ac-
tuacién se debe presentar o dar soluciones al problema. Las represen-
taciones deben ser breves y evitar digresiones en didlogos que desvien
la atencién del piiblico.

Para organizar el sociodrama se debe:
—  Elegir el tema del sociodrama.
—  Seleccionar un grupo de personas encargadas de la dramatizacién.

-—  Alentar al debate una vez finalizada la presentaciéﬂ, con el obje-
to de encontrar resultados a los problemas presentados.

o TALLERES

Es una técnica que implica el desarrollo de ciertas caracterfsticas. Pre-
senta la siguiente estructura:

—  Admiten grupos pequefios de 10 a 30 participantes lo que facilita

la interaccién en lapsos de corta duracién y de trabajo intenso.

~—  Tienen propésitos y objetivos definidos que deben estar estrecha-

mente relacionados con lo que l0s participantes realizan habitual-
mente.
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—  Propician el conocimiento por medio de la combinacién de técni-

 por'medio de la asesorfa y la iriformacién” que los conductores

cas diddcticas y de accién.

Promueven el desarrollo de las capac1dades de los participantes

trasmiten, buscando un producto final que puede ser un instru-

- mento 0 una estrategia. Este producto debe ser evaluable, tangi-

ble, til y aplicable.

Dan flexibilidad, ya que se ajusta a las necesidades de los partici-
pantes.

La organizacién de un taller tiene los siguientes pasos:

Se selecciona el tema de trabajo'y al(o los) conductor(es) del gru-
po, quien(es) debe(n) ser experto(s) en dicho campo.

El local debe tener ciertas facilidades: mesas de trabajo para los
subgrupos, sillas, rotafolio, pizarrén, tiza y borrador.

Se subdivide el grupo en pequefios subgrupos que no excedan de 13.
Los conductores preparan el trabajo.
Seleccionan los subtemas.

Asignan el tiempo exacto para la exposicién y discusién de cada
tema.

Se dan indicaciones sobre descanso y tiempos de comida.

Se elabora la lista de documentos que los participantes deben leer
antes de iniciar el trabajo en los grupos.

Preparan el material que cada participénte utilizard.

Explican al grupo la forma de trabajo y su papel. Cada mesa de-
be seleccionar un coordinador del trabajo, el cual puede variar en
cada actividad.

-Para cada subtema, los conductores explican las tareas por reali-

zar en cada mesa, y lo que se espera de ellos después del tiempo
asignado.

Se sugiere no iniciar el siguiente subtema hasta no haber conclui-

do el anterior.

Todas estas técnicas por separado son productivas, pero la unién de
dos o més de éstas logran un producto final con informacién més pro-
funda y, a veces, hasta mesperada Se recomienda el uso de estas
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técnicas grupales en el trabajo investigativo. Estas, junto a las técnicas
ya comentadas (entrevistas, cuestionarios, hojas de vida, etc.), y otras
més que pueden surgir de la creatividad del investigador, son los ins-

trumentos para establecer esa relacién inseparable entre el objeto y el

sujeto de la investigacion.
Con estas técnicas, expuestas para ambos enfoques, usted tendrd a su
alcance el conocimiento de un grupo de instrumentos que puede usar
en la investigacién. Si desea utilizar alguna, probablemente deberd

profundizar més sobre el tema. Le recomendamos leer més o consul-
tar un especialista en este campo.

En el préximo capitulo, se ha crefdo conveniente conversar sobre la for-
ma en que se presenta el informe escrito de la investigacién. Esta par-
te de la investigacion es, a veces, de dificil consecucién. Queremos, es-
timado lector(a), cerrar estas reflexiones, analizando aspectos del con-
tenido y de la forma que deben tenerse en cuenta en este proceso.
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CAP{TULO VI

EL INFORME DE LA

~ INVESTIGACION

SUMARIO
1. Generalidades
2. E formato general

3. Algunos aspectos por considerar en el informe de
investigacion cuantitativa

4. Algunos aspectos por considerar en el informe de
investigacion cualitativa



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el estudio del presente capitulo, el estudiante
serd capaz de:

— Analizar lo que se debe considerar en la
redaccién de un informe de investigacion, tanto

enel enfoque cuantitativo como en el cualitativo.

— Identificar algunas sugerencias, desde el punto
de vista del contenido como de la forma que
deben tomarse en cuenta cuando se redacta el
informe de una investigacién.
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1. GENERALIDADES

La comunicacién y el lenguaje son dos de los aspectos mas importan-
tes para cubrir diversas necesidades de la sociedad, entre ellos los pro-

¢Qué es comunicacion?
$Qué es lenguaje?

pios de las ciencias. La difusién de los resultados de la investigacion
es una manera de someterlos al juicio de la critica, motivar nuevos es-
tudios y para que puedan aplicarse los descubrimientos, cuando éstos
asi lo ameriten.

Por esto, el investigador debe estar atento a dejar muy claro lo que hi-
20, cémo lo hizo, y con qué lo realiz6, de manera que cualquier Jector
pueda comprender: cuél fue el problema tratado, la metodologfa y téc-
nicas empleadas y los resultados obtenidos.

Muchas veces, por la intensidad de un trabajo, la familiaridad con el
problema y con el mismo proceso de investigacién, en el momento de
redactar el informe pueden dejarse implicitos muchos detalles, y esto
puede traer problemas de interpretacién y de juicios incorrectos. Por
lo tanto, el investigador debe dejar especificados muchos detalles del
trabajo, ser lo m4s explicito posible y escribir de forma que cualquier
lector pueda comprender lo que se obtuvo y sus repercusiones en el co-
nocimiento cientifico.

El informe escrito es una sistematizacién de las ideas del investigador,
pues al buscar una forma clara, sencilla y comprensible, de trasmitir
todo un proceso, implica un esfuerzo para lograr una adecuada forma
de presentar todos los elementos del estudio. La necesidad de expre-
sarse en una forma impersonal, desapasionada y concreta, debe dejar
ver los resultados obtenidos, desde un punto de vista imparcial, ufili-
zando solo aquellas facetas que son reaimente importantes.

Ante estos argumentos, estimado amigo(a), no nos queda otro camino
que aceptar que la comunicacién constituye una fase mas de la inves-
tigacién, y que, por lo tanto, al igual que todo el proceso ya estudiado,
requiere de ciertos elementos que deben considerarse como indispen-
sables y necesarios cuando se redacte su informe.

En este wltimo capitulo, hablaremos ~en primer lugar- del informe de
investigacién, en términos generales, indistintamente del enfoque de la
investigacién y después nos referiremos a algunos aspectos relevantes
que requiere el informe en el enfoque cualitativo.
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¢Qué diferencia hay entre
comunicacion y lenguaje?

éPor qué la comunicacién y el
lenguaje son aliados de la
ciencia?

éQué diferencia existe entre
claridad y sencillez a la hora de
redactar?

&Por qué se afirma que la
comunicacion es una fase
especializada de la investigacidn?




&Por qué se considera la
redaccion en un informe de
investigacion como un arte?

.

Es un valioso instrumento de la ciencia y es considerado como un arte,
ya que hay que construirlo, y no solo redactarlo.

Es una via de comunicacién, presentado en un lenguaje comiin que

éQué es perspicacia?

¢Qué es un boceto?

¢Qué es un articulo cientifico?
¢Qué es un trabajo final de
graduacion?.

Revise en capitulos anteriores las
partes que componen cada
capftulo de una investigacion.

debe comprenderse sin un esfuerzo grande,

Por supuesto, para redactar eficazmente un informe no solo hay que
conocer bien del asunto, sino saber utilizar ese conocimiento.

Existen, segtin Bavaresco, tres pasos fundamentales en la elaboracién
de informes de investigacion:

Puede decirse que la redaccién de una investigacién constituye un pa-
s0 decisivo y emocionante, ya que por medio de su resultado final se
cristaliza y adquiere forma todo un proceso que ha costado esfuerzo,
tiempo y recursos muy valiosos y, sobre todo, demuestra la capacidad
deuno o un grupo de profesionales que han hecho todo lo posible por
aportar al conocimiento cientifico. La inspiracién y perspicacia del in-
vestigador deben traducirse en un documento que exponga todo un
proceso. Este documento puede tener diferentes formatos: los bocetos
sencillos que utilizan los estudiantes para satisfacer los requisitos de un
curso, los informes formales de los trabajos finales de graduacién (te-
sis, proyectos, practicas, seminarios), los articulos cientificos publica-
dos en prestigiosas revistas, etc. Todos tienen un formato que respetar

.y seguir.

Aqui nos referiremos a los informes de un trabajo final de graduacidn
que, como se dijo en anteriores capitulos, debe tener como minimo los
siguientes capitulos:

— Introduccién (el problema y su importémcia). |
— 'Maréo tedrico. |

- Maré'q metodolégico. |

—_ Anslisis de I{_)s resﬁltados. .

— - Conclusiones y reeomendacignes.

—  Propuesta (si es un proyecto).
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Cada uno de estos capitulos tiene sus partes, segiin el enfoque de in-
vestigacién que se esté dando. Antes de referirnos rdpidamente a és-
tos, se ha creido conveniente conversar con usted sobre aspectos gene-
rales de forma y contenido que deben considerarse en este proceso.

Segtin Herndndez, Fernandez y Baptista, lo primero que hay que defi-
nir con claridad antes de escribir, es la caracteristica del usuario o re-
ceptor. Para ello, se debe contestar las siguientes preguntas: {Cuél es
el contexto en que habrén de presentarse los resultados? ;Quiénes son
los usuarios de los resultados? ;Cuéles son las caracteristicas de esos
usuarios? La manera de presentar los resultados depende de la res-
puesta a esas preguntas.

Hay bésicamente dos contextos: el académico y el no académico. El
primero estd constituido por un grupo de profesores, investigadores y
alumnos de una institucién de educacién superior. Son lectores con ni-
veles educativos elevados.

Los contextos no académicos son aquellos documentos presentados con

fines comerciales o al piiblico en general (lectores de revistas o periédi-

cos) o grupos de ejecutivos que, por lo general, no disponen de mucho
tiempo. Son personas con menores conocimientos en investigacion.

En ambos casos, se presentan informes de investigacién, pero su for-
mato, naturaleza y extension es diferente.

Para Umberto Eco, cuando el piblico es académico, el redactor del in-
forme de un trabajo final de graduacion, debe tener presente losiguien-
te: ;A quién se habla cuando se escribe una “tesis”? jAl ponente? ;A to-
dos los estudiantes o estudiosos que luego pueden consultarla? Al vas-
to publico de los no especialistas? '

Si lesis a los grandes cientificos o a los grandes criticos veréis que, salvo
pocas excepciones, son siempre clarisimos y no se avergiienzan de expli-
car bien las cosas (Beo, 1993, p. 178).

La anterior cita, de un escritor tan renombrado como Eco, nos dice que
se debe ser claro y explicito al escribir. fl afirma que un trabajo de te-
sis (o similar) es un trabajo que, por motivos ocasionales, se dirige al
ponente y a miembros de un tribunal examinador, peto que, en reali-
dad, se supone que es leido y consultado por muchos otros, incluso por
estudiosos no versados en aquella disciplina. Por este motivo, deben
explicarse detalladamente no s6lo aspectos metodoldgicos, sino térmi-
nos que de no ser aprobados e indiscutibles en una disciplina, pueden
prestarse a miltiples interpretaciones. Segtin Eco, hay que ...definir
todos los términos técnicos usades como categorias claves de nuestro
razonamiento” (Eco, 1993, p. 178).

2 infqrme dela investigacion S

iCuél serfa el usuario de una
investigacion que se realice para
graduarse a nivel de gradoen la
universidad?

iCree usted que un trabajo final
de graduacion de una universidad,
estd destinado vnicamente a un
publico académico?

£Como este tipo de trabajos
puede ser Gtil al gran publico en
un contexto no académico?

Haga una pausa y analice la cita
de Umberto Eco. Reflexione sobre
lo que un excelente escritor dice
de cémo debe ser un informe de
investigacion,



e '“'eﬂCUCﬂtra'entfe'VBﬁO'S_a'UTUTES?

Escoja un libro e inicie su lectura,
analice la forma en que el autor
inicia su escrito.

iQué diferencias y semejanzas

Este autor dice que una vez que se decide a quién se escribe (a la hu-
manidad, no al director del trabajo) es preciso decidir c6mo se escribe.
Este es un problema dificil, porque no hay reglas exhaustivas al respec-
to; si existiera esa reglamentacién, todos serfamos grandes escritores,

Trate de escribir un pérrafo con
una idea central y varias
auxiliares. Intente que este
parrafo tenga claridad, precision
y unidad. Identifique la idea
central y las suplementarias.
Sométalo a lectura de

compaderos. Determine si la idea -

central de ellos coincide con I3
suya. _

Pregunte si el parrafo es claro y
tiene unidad.

Esfo estn arte que se perfecciona con el “entrenamiento”, entonces lo
mejor que hay que hacer es ponerse a escribir e ir perfeccionando. No
es recomendable hacer pausas largas, ni tener temor a hacerlo mal,
pues esto es como aprender a nadar: mientras no se meta uno al agua,
toda teorfa al respecto no tiene sentido.

~ Irma Garcfa dice que la redaccién es, quizs, la fase mds exigente de to-

do el proceso de investigacion, por ser el momento en que van a expo-
nerse por escrito los logros del estudio, impartiendo a los datos un esti-
lo particular. Por eso, el investigador debe proceder con fluidez, preci-
sién, unidad y claridad en la expresién escrita. Para ella, la redaccién
comienza con la comprensién de un borrador donde se trace la obra. La
atencion de esta etapa debe girar, mayormente, en torno al contenido y
el caudal de datos, para luego tener presentes consideraciones de for-

- mayy estilo. Esto no significa que el investigador comience redactando

en forma descuidada; por el contrario, debe tratar de hacerlo de la me-
jor forma posible, siempre que esto no constituya una barrera que des-
vie el proceso de discusion e interpretacién del material. Fsto quiere
decir que cuando se redacte y no se encuentre los vocablos que definan
las ideas, 0 no se acierta a construir oraciones como se desea, no debe
preocuparse por dar un estilo final a la expresién, lo importante es con-
tinuar con la redaccién y tratar de definir un primer borrador, En la eta-
pa de revisi6n, se encontrard en mejores condiciones para seleccionar la
palabra, la frase, secuencia, efc., mds ajustada al marco de trabajo.

Esta etapa de redaccion debe estar, como toda la investigacién, limpia
de toda clase de apasionamientos y prejuicios.

Una vez concluido el borrador, se procede a perfeccionarlo. Para ello,
se debe hacer como minimo dos revisiones: una dedicada al contenido
y otra al estilo.

En la primera se impone un andlisis metédico del borrador, evaluan-
do la informacién que se presenta. Se debe tener en cuenta de que el
objetivo principal de la exposicién es presentar lo m4s concretamente
posible al lector los logros de la investigacién,

Es probable que en esta etapa se decida eliminar, alterar o cambiar de
sitio parrafos o secciones. La aparente belleza de un pérrafo u oracién
no debe detenernos si no responde a un objetivo valido. Acortar o eli-

-minar partes es algo comn en este proceso, lo mismo que enriquecer

el contenido del informe. Debe tenerse presente que hay que superar
cuantos obstdculos interfieran con los principios de claridad, coheren-
cia y precision,
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La segunda revisién debe dedicarse exclusivamente a consideraciones
deestilo. Este debe reflejar naturalidad, evitando rimbombancias y el
artificio. Debe usarse un tono impersonal. Una buena redaccién, dice
Serrano, debe responder a una ordenacién en la presentacion del mate-
rial que denote sobriédad por parte del investigador, pero que, a la vez,
no carezca de vigor y colorido.

Para ello, debe prestarse atencién al vocabulario: claro y exacto. Todos
los términos técnicos o peculiares deben definirse para evitar la ambi-
gliedad. No deben usarse palabras en otros idiomas a no ser que sea
indispensable. Tanto el vocabulario, como el estilo-en general, deberd
estar en consonancia con la capacidad intelectual de los lectores.

El trabajo debe presentarse purgado de errores gramaticales. Cada ora-
cién debe expresar ideas completas y contener todos los elementos: su-
jeto, predicado, cldusulas y frases modificadoras, en el orden corres-
pondiente. Los nombres, pronombres y articulos deben reflejar la per-
sona y el género aludido. Los verbos deben conjugarse correctamente,
los adverbios y adjetivos deben colocarse cerca de las palabras que mo-
difiquen. Las conjunciones y preposiciones deben revelar la relacién
exacta entre los distintos elementos de la oracién.

Debe usarse el mismo tiempo, persona y voz gramatical en todo el
estudio. Se debe escribir en pasado para que el lector tenga la sensa-
cién de leer algo que ya ha sido comprobado. Se usa la tercera per-
sona que le da cardcter de impersonal a la exposicién. No es reco-
mendable un tono coloquial. Los pronombres “yo”, “usted”, y “mi”,
s6lo deben aparecer en citas textuales o directas, pero nunca refirién-
dose al autor o al lector.

Los parrafos deben ordenarse en forma ldgica, planteando una idea
principal y varias ideas subordinadas o suplementarias. Laidea prin-
cipal debe mencionarse, preferiblemente, en la oracién inicial y resu-
mirse en la que cierra el pérrafo.

No se recomienda el uso de oraciones demasiado largas, porque pue-
den resultar confusas y tediosas, pero tampoco todas deben ser tan cor-
tas, porque pueden revelar cierta pobreza de expresién. Hay que evitar
la monotonfa que causarfa usar solo frases largas o solo frases cortas.

Los pérrafos no deben ser muy extensos. Una de sus funciones es ami-
norar el cansancio que puede producir una lectura continua, facilitan-
do pausas oportunas. Si se hacen pérrafos muy largos se anula esa fun-
cion. Ademés, la pausa que producen los intervalos entre pérrafos da
tiempo para evaluar lo quese lee. Al finalizar la lectura de un pérrafo,
debe tenerse la sensacion de haber captado una unidad deidea.
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{Qué significa utifizar un tono
impersonal?

Conwena estas frases en un tono
" “impersonal.
— Administramos un
cuestionario en el colegio.

— A nosotros fos
costarricenses nos gusta
conversar de manera no
frontal.

— Nuestros agricultores estan
acostumbrados a sembrar las
hortalizas que consumimos
en parcelas pequefias y
utilizan abonos no organicos.

Redacte una oraci6n analice si
cumple lo que aqui se especifica.

¢Qué es un pérrafo?

{Como se identifica un pérrafo?
éQué funcién cumple el pérrafo
en un texto, ademas de los
expuestos?




Analice el formato de varios

trabajos finales de graduacin.

Analice los aciertos y errores
segun lo que expongamos en
adelante.

En este proceso de revisién es necesario contar con diccionarios (de de-
finiciones, de anglicismos, de sinénimos, etc.), con algiin manual de re-
daccién gramatical, y con un manual de estilo. También se recomien-

Aspectos de forma

El cientifico busca informar al priblico respecto de sus investigaciones,
no de convencerlos de sus descubrimientos; por eso debe describir
aquello que ocurri6 durante la investigacién en forma objetiva y escue-
ta, cuidando de no involucrar opiniones personales.

Para facilitar la secuencia 16gica de la comunicacion, el trabajo se divi-
de en capitulos y secciones, en cada una de las cuales se toca un tema
en especial.

2. EL FORMATO GENERAL

Hay un formato y especificaciones que deben tenerse en cuenta al pre-
sentar un informe de investigacién. Estos pueden variar de una institu-
Ci6n a otra, pero hay un comtin denominador que, generalmente, es res-
petado.

El formato “mecdnico” de un trabajo escrito consta usualmente de tres
partes:

— Las preliminares.
—  El texto,
- El material de referencia.

El orden en que cada una de estas partes aparece, debe respetarse, aun-
que habrd informes que pueden obviar alguna de éstas segtin los requi-
sitos solicitados.

1. PRELIMINARES

a) Portada. Contiene el nombre de la institucién patrocinadora, el
titulo del trabajo, el nombre del autor y la fecha en que se pre-
sento el trabajo.

b} Péginas de aprobacién. Incluye los reconocimientos (son opta-
tivas), el tribunal examinador y el comité asesor. Hay personas
que incluyen una dedicatoria (es optativa).

c) Tabla de contenido (no debe confundirse con indice, el cual es
un documento que requiere un tratamiento especial y mds com-
plejo de una lista de capitulos).
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d) Lista de cuadros y tablas. SR L Analice en los informes que usted
revisd si contienen las tres partes

e) Lista de figuras e ilustraciones. o sefialadas.
‘ ¢Los nombres que se indicaron

2 TexTO coinc'ider! con los que .Ie otref:en?
g _ . iCudles son las diferencias y
a) Introduccién (el problema y su importancia). coincidencias?

b) Marco te6rico.

¢) Marco metodolégico.

d) Anélisis de los resultados.

e) Conclusiones y recomendaciones.

f) Propuestas (es optativa solo cuando se trata de un proyecto).

3. MATERIAL DE REFERENCIA

a) Referencias bibliograficas (no confundir con bibliograffa, la
cual es un texto mucho més elaborado que una simple lista de
documentos).

b) Anexos (instrumentos de recoleccién de la informacién y mate-
rial que pueda enriquecer el trabajo).

;Qué les parece si tratamos alguno de estos aspectos, especialmente
aquéllos a que no hemos hecho referencia en capitulos anteriores? Pues
bien comenzaremos en esta tarea, recuerde que alguno de los aspectos
que trataremos varfan de una institucion a otra, pero hay ciertas nor-
mas generales que son comunes a todas ellas.

21 PORTADA

En la mayor parte de las universidades o instituciones se tienen mode-
los de portada, pero no serfa conveniente dejar por fuera algunos da-
tos. Pueden variar lo relativo al orden, los espacios, pero debe conte-
ner como minimo:

— Nombre de la institucién.

—  Nombre de la facultad, escuela o departamento.
—  Titulo del trabajo.

—  Nombre del autor.

—  Fecha en que se presentd el trabajo.

El informe de Iz investigacién . -+ -235



Analice los titufos de los trabajos
finales de graduacion que usted

dicen de lo que se trata el
trabajo.

Revise [a tabla de contenidos de
los trabajos que usted analiza.
Consulte su titulo, la estructyra
de ésta, su numeracicn, etc.
Compare ésta con las
indicaciones que aqui fe
ofrecemos.

Respecto al titulo podemos decir;

Este debe dar una idea clara del contenido, sin tratar de dar implicacio-
nes fuera de su alcance. Desde el titulo, 1a comunicacién cientifica debe
................ ,_estéTevisando'“fsws.sbunudams-y\_-w—-l-imitar—-sg._eeﬂtemde—a~loque—realmentertrata-—e}-frabajOrNo-eg'reCOInen-
dable utilizar titulos que no se comprendan, o son una especie de mets-
fora que debe “traducirse” para comprender su contenido. El tftulo del
trabajo puede ponerse hasta el final de éste y tiene intima relacién con el
problema tratado, y con el objetivo general de la investigacién.

2.2 TABLA DE CONTENIDO

Se elabora una vez terminado el trabajo y apareceran en ella los titulos
de las diversas partes de la obra, sus capitulos y subdivisiones, mencio-
nandose la pagina en la que comienzan a tratarse,

El titulo debe ir en maytsculas y deben construirse dos columnas, en
una se nombran las partes del trabajo, con una numeracién sencilla, pe-
ro coherente y en la segunda se numera la pagina. Las péginas prelimi-
nares se numeran con nimeros romanos en mintsculas y el texto con

numeros arabigos.

Ejemplo:
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2.3 RESUMEN

Segiin Arias Galicia, en la actualidad el nimero de comunicaciones
cientificas es tan elevado, que tanto las revistas especializadas como los
- profesionales y cientificos, requieren de un resumen para darse una
idea del contenido de la comunicacion, sin necesidad de leerlo integra-
mente. Un estudioso puede dar un vistazo a los restimenes de los arti-
culos o informes de investigacién y analiza detenidamente los que des-
pierten su interés. El resumen debe ser breve, generalmente entre 75 y
145 palabras, pero sin dejar fuera los aspectos esenciales de la investi-
gacion. Debe ser comprensible, sencillo, exacto e informativo.

Esta seccién es optativa y depende de la institucién patrocinadora del
trabajo, si se debe o no presentar.

2.4 LISTA DE CUADROS Y DE FIGURAS

La lista de cuadros y tablas, y la de figuras e ilustraciones, se ubican
después de la tabla de contenido, y en ellas se enlistan los elementos
graficos que se han usado para ilustrar, resumir o probar diversos pun-
tos de la investigacién. Se usan niimeros ardbigos para identificarlos y
los titulos se incluyen con letras mintisculas, a excepcion de los nom-
bres propios y la primera letra de la primera palabra.

Ejemplo:

25 TEXTO O CUERPO DEL INFORME - - -

Después de la seccién preliminar, se entra de lleno en el cuerpo de la
obra. Este debe aparecer dividido en capitulos. Cada capitulo tendrd
su titulo general, por ejemplo: MARCO TEGRICO y estard dividido en sec-
ciones particulares que deben enumerarse adecuadamente.

El informe de Ia investigacién - . , 237 ©

Revise si en los trabajos que
usted analizé se elaboraron los

restimenes correspondientes. Lea

algunos y analice en pocas
palabras si el autor logra trasmitir
lo que trata la investigacion.

Revise en los trabajos que estd
analizando, si contienen lista de
tabla o ilustraciones. Compare su
estructura con la propuesta.
¢Qué conclusiones puede extraer
de este ejercicio?



Por ejemplo, los titulos principales pueden enumerarse con arabigos 1,
2,3,... y los subtitulos con la composicién 1.1, 1.2... 2.1,2.2, 2. etcétera.

Se reconuenda no abusar de estas numeraciones, porque puede traer

Revise algunas citas textuales que
aparecen en los trabajos de
investigacion que analiza.
Compare la forma de
presentarlas con la propuesta.
Revise posibles errores y
aciertos.

rar puede distraer la atencién y perder al lector.

El texto del trabajo debe ir a doble espacio, aunque hay instituciones
que piden espacio y medio, con la excepcién de las citas directas o tex-
tuales que ocupen més de tres lineas, que van sangradas, de ambos
margenes, a espacio sencillo y sin comillas. Las citas de tres o menos
lineas; siguen la estructura del texto, encerrandose entre comillas. Al
final de cada cita textual se hace la referencia. Recuerde que la nota al
pie de pagina ya no se utiliza. Actualmente, al final de la cita se abre
paréntesis, se escribe el apellido del autor, el afio de edicién de la obra
y el ntimero de pagina en que se localiza la cita. Por ejemplo, Mercado,
1990, p. 59).

Hay otro tipo de cita en que sélo se coloca dentro del paréntesis el nd-
mero que corresponde a la obra, segtin numeracién de las referencias

- bibliogréficas y el ntimero de pagina. Asi, por ejemplo, si el libro de Ir-

ma Garcfa, tiene el niimero 14 y se cita una expresion que se localiza en
la pagina 56 se indicarfa (14,56). Usted puede utilizar el que crea ms
conveniente, o el que exija la institucién, pero debe ser uniforme en to-
do el trabajo.

Respecto a las citas textuales, se le indicardn dos ejemplos para que ten-
ga claro la forma de anotarlas en su trabajo.

Cita de tres ¢ menos lineas:

F

1
(Ugaide, 1986, p. 35)
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Citas de mds de tres lineas:

{Bolafios, 1996, p. 35)

También puede utilizarse como modelo el hecho de citar al autor den-
tro del texto, seguido de un paréntesis que contenga el afio y el niime-
ro de pagina. Entonces, la referencia al final de la cita se elimina.

Cada capitulo debe empezarse en una nueva pégina. Puede utilizarse
una pagina para indicar tinicamente el tftulo y niimero de capitulo. Es-
tos aparecerdn centrados y escritos en maytsculas, o pueden dejar es-
pacio y medio entre el ntimero del capitulo y su titulo y tres espacios
entre éstos y la primera linea del cuerpo.

Sea uniforme en la forma en que inicia cada capitulo.

Debe dejarse el equivalente a tres espacios entre el titulo de los subte-
mas y sus respectivos cuerpos.

Cada pérrafo empieza sangrado a cinco espacios del margen izquierdo
de la pagina.

Respecto a los apartados del trabajo, como ya hemos insistido en su
contenido, nos referiremos brevemente a éstos.

El informe de I3 investigacion ‘ : : . 23%

En los trabajos que usted estd
consultando, analice los aspectos
de forma que aqui le sugerimos.




Seleccione un informe de

investigacion cuantitativo, analice

su contenido y encuentre puntos
en comdn y discordantes con lo
que aqui le mencionamos. Si hay
diferencias, ia qué cree usted
que se deban éstas? Benefician
0 no estas diferencias al informe
de investigacion?

Analice Ia forma en que se
presentan los resultados en el
trabajo cuantitativo que usted
seleccion6. Anote la forma de
presentar la informacidn y su
andlisis. Determine la clasidad y
coherencia de esta informacidn.

3. ALGUNOS ASPECTOS POR CONSIDERAR EN EL
INFORME DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

~— . Introduccién, Incluye el planteamiento. del problema, los ..

antecedentes de éste y la justificacién del porqué se realizé la
investigacion.

Ademds incluye los objetivos o hipGtesis.

~ Marco Tedrico (Marco de referencia, revisién de la literatura,
marco tedrico-prctico). En él se desarrollan teorfas que susten-
tan el trabajo, estudios anteriores sobre el tema y aspectos practi-
cos que dan origen al problema.

— Marco metodolégico. Este describe como se elaboré la investiga-
cion. Contiene partes fundamentales como:

A Tipo de investigacion,
~ A Sujetos y fuentes de informacién.
A Variables.
A Andlisis de la informacién.
A Descripcién de los instrumentos.

Es importante recalcar que si el trabajo de investigacién es un proyec-
to, 0 sea, propone la solucién a un problema, el marco metodolégico se
divide en dos partes: Metodologfa para alcanzar el objetivo general I
(estado de la situacién) y que contiene los puntos indicados anterior-
mente y metodologfa para alcanzar el objetivo general II (propuesta),
que se divide en dos partes:

1°)  Pasos anteriores a la redaccién de la propuesta.

2°)  Estructura tentativa de la propuesta.

o RESULTADOS

Este capitulo es el resultado del andlisis de los datos. En el enfoque
cuantitativo se resumen los datos recolectados y su tratamiento y ané-
lisis estadistico. Los resultados, dice Herndndez, Ferndndez y Baptista,
pueden ser frases o afirmaciones que resuman la informacién. Se reco-
mienda que primero se describa brevemente la idea principal que resu-
me los resultados o descubrimientos y, luego, se informen detallada-
mente los resultados. -

En este apartado no deben incluirse conclusiones, ni recomendaciones
0 sugerencias.
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Una manera sencilla de presentar los resultados es mediante tablas,
grficos o ilustraciones. Cada uno de estos elementos debe numerarse
y con un titulo que lo identifica. Generalmente, éstos resultados siguen
el orden en que se presentan los objetivos o las hipdtesis y se presenta

‘primero la estadistica y luego el analisis.

o CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo deben exponerse las conclusiones que se extrajeron de
los datos y las recomendaciones que se considere pertinentes. Deben
darse las respuestas a las preguntas que originaron la investigacién, los
resultados de los objetivos propuestos o de la(s) hipdtesis planteadas.
Debe redactarse de tal forma que facilite la toma de decisiones respec-
to del problema planteado.

o REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Es la lista de los diferentes documentos que se utilizaron como referen-
cia 0 consulta en la investigacidn, ya sea para construir el marco tedri-
¢o 0 para cualquier otro de los capitulos.

Pueden ser libros, articulos de revistas o periddicos, peliculas, videos,
mapas, informes, u otros.

Deben presentarse en estricto orden alfabético, segiin el apellido del
autor o institucién que lo publica.

Hay diferentes formas de presentar esta referencia, pero debe usarse
“una que sea uniforme para toda la lista.

En el Anexo 1 de esta unidad did4ctica encontrard la forma de presen-
tar estas referencias con los respectivos ejemplos: libro con un autor,
con dos 0 mds autores, con autor corporativo, compilado, traducido, te-
sis, documentos inéditos, publicaciones periddicas, anuarios, enciclo-
pedias, reuniones, conferencias, mesas redondas, entrevistas, cartas;
mapas, peliculas, correo electrénico, etcétera.

o ANEXOS

Son documentos ttiles para describir con mayor profundidad ciertos
aspectos de la investigacidn, sin distraer la lectura del informe escrito
0 evitar que rompan con el formato de éste. Es obligado presentar los
instrumentos usados para recolectar la informacién; pueden incluirse
el desarrollo de alguna férmula complicada, algtn anélisis estadistico
adicional, informes de sesiones de grupos; fotograffas, etc., que ilustren
o amplien la informacién o texto del informie escrito. No abuse de es-
tos anexos, que, a veces, lo tnico que hacen es agregar hojas al informe.

El informe de la investigacion ‘ o ‘ I

. Ahora, revise las conclusiones y

recomendaciones. Analice qué
tipo de conclusiones se ofrecen,
si son coherentes con los
objetivos o hipétesis propuestas.
Lo mismo haga con las
recomendaciones.

Revise las referencias
bibliogréficas, desde su titulo,
hasta la forma de presentar cada
documento,

Revise en el anexo de esta unidad
didactica, la forma de escribir
estas referencias y sefiale
aciertos y desaciertos en lo que
usted est4 revisando.

Revise los anexos del trabajo.
Anglice si enriquecen la
investigacion o son documentos
de poco valor para comprenderla.




Si desea elaborar un articulo para publicar los resultados de Ia investi-
gacion en una revista cientifica, debe ser muy conciso y claro con el tra-
tamiento de éste.

El tamafio del articulo depende de las especificaciones del consejo edi-
tor de la revista, pero, ante todo, debe buscarse claridad, precisién y
discusiones directas. Deben eliminarse Tepeticiones, argumentos inne-
cesarios y redundancias no justificadas. No se presentan anexos.

Se presenta a continucién, un resumen de lo expuesto,

fr
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Hay algunos consejos que pueden ofrecerse en relacion con el tiraje fi-
nal del documento:

4. ALGUNOS ASPECTOS POR CONSIDERAR
EN EL INFORME DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Todo lo dicho en este capitulo hay que tenerlo en cuenta cuando se re-

dacte un informe de investigacién en el enfoque cualitativo, pero debi-

do a la forma en que se analizan los resultados, hay algunos aspectos
que deben ser tomados en cuenta. Algunas orientaciones para la pre-
sentacién escrita de los estudios cualitativos son necesatias para tenet
mayor comprensién sobre este enfoque de investigacion.

Lo primordial es explicarle a los lectores el modo en que se recogieron
e interpretaron los datos. Hay que ofrecer informacién suficiente sobre
la manera en que fue realizada la investigacion, asf el lector relativiza
los hallazgos, y comprende el contexto. 5iesto no se hace en forma am-
plia y detallada, es dificil saber si los hallazgos provienen de la expe-
riencia personal directa del investigador, del trabajo de campo, del co-
nocimiento cultural del marco teérico o de las entrevistas, etc. En con-
secuencia, no podria juzgarse la credibilidad y validez de lo expuesto.
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En el trabajo que usted estd

andlizando, compare los consejos

que le ofrecemos con fo actuado
en el documento. iCree usted
que estos consejos son vilidos?
éPor qué?

identifique un informe de
investigacion elaborado en el
enfoque cualitativo. Analice lo
que aqui sugerimos y compare
con lo que contiene dicho
informe.

En el informe que revisa,
identifique los aspectos del
contexto, los informantes, la
forma en que se llegé a ellos y
todos los demds aspectos
mencionados. Determine si hay
suficiente claridad y coherencia
en este sentido.



Al omitir ciertas partes importantes del contexto, ciertos detalles de lo
que sucedi6, el modo en que se obtuvieron los datos, se dice que el au-
tor “lav6” Ia informacién. Segtin Taylor y Bogdan, (19%, p. 182) algunos
puntos bdsicos por tomar en cuenta y que nos ayudarén a conocer qué

e A S Y - Dt

i
i
v
v
i

es lo que el lector debe leer son:

—  Metodologia. Debe informarse sobre la metodologfa general:
observacién participante, entrevistas en profundidad, docu-
mentos, etc.; sobre los procedimientos de investigacién especi-
ficos: investigacion abierta o encubierta, dispositivos para el
registro de datos, etc. ' Debe aclararse el enfoque y tipo de in-
vestigacidn realizado.

—  Tiempo y extensién del estudio, Debe saberse cudnto tiempo se
estuvo con los informantes y de qué modo se distribuyé ese
tiempo.

—  Naturaleza y niimero de los escenarios e informantes. ;Qué ti-
-~ po de escenarios se estudiaron? ;Cudntos fueron? ;Quiénes eran
los informantes? ; A cudntos se entrevistg? '
¢

—  Disefio de la investigacién. ;C6mo se identificaron y eligieron
los escenarios, los informantes y los documentos? ;La eleccién
fue guiada por un muestreo teérico o por la induccién analftica?
¢El investigador conocfa de antemano a los informantes o los es-
cenarios?

— - El encuadre mental del investigador. ;Cudl fue su propésito ori-
ginal? ;C6mo se modific6 con el transcurrir del tiempo? ;Cémo
lieg6 a comprender a los informantes y los escenarios?

—  Las relaciones con los informantes. ;Cudndo y en qué medida
se establecié el rapport con las personas? ;Cémo vefan los infor-
mantes al investigador? ;Cémo se modificé la relacién entre ellos
a o largo del tiempo? |

* Ei CONTROL DE L0S DATOS

¢Como se analizaron los datos? ;C6mo se controlaron las afirmaciones
de los informantes? ;Revisaron los informantes los hallazgos del in-
vestigador? ;Qué dijeron? '

Como puede observarse, los puntos por incluir en el informe se refie-
ren, como en el enfoque cuantitativo, al planteamiento del problema, a
la metodologfa y a los resultados alcanzados, aunque éstos no sigue un
orden o un formato de presentacién convencional. La construccién
de un informe cualitativo no tiene tan claramente establecidos los pun-
tos por abordar o el estilo en que debe emplearse, sobre todo en la pre-
sentacién de los resultados, que suelen constituir la parte més extensa
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y relevante del informe. La diversidad de formas de abordar la inves-

tigacion cualitativa genera una variedad de estilos de redactar los in-
formes. La propia concepcidn de esta investigacion: abierta y flexible,
propicia esta gran gama de formas de resolverla y presentarla.

Otro elemento que singulariza a la redaccién de los informes cualitati-
vos es la conexion de éstos con la fase de andlisis. Al organizar las
ideas, interpretaciones y conclusiones tentativas que han ido surgien-
do a lo largo del trabajo y tratar de redactar el informe, pueden descar-
tarse algunos aspectos que resulten irrelevantes, o cuando otras pare-
cen encajar en el documento que se va construyendo, se promueve la
relectura de los datos, la recoleccién de algunos nuevos, la revision de
las categorias empleadas, revisién de documentos, lo cual nos permite
que el informe sea coherente y tenga un sentido literario correcto. Por
eso, se recomienda empezar a redactar lo més pronto posible. Se ha lle-
gado a afirmar que la redaccién del informe es un medio de indaga-
¢i6n, una via para descubrir y analizar.

Alelaborar un informe de investigacién, suponiendo que no existen li-
mitaciones de espacio, podrfa tocarse alguno de los aspectos que des-
pués enumeraremos. Recuerde que esta es una tarea creativa, y no
siempre se incluyen todos los elementos, pero algunos de éstos no de-
ben obviarse, aunque no debe considerarse un guién exhaustivo.

Los puntos modulares por incluir son:

—  Revisi6n de la literatura y planteamiento del problema,
—  Metodologfa.

—  Resultados.

—  Conclusiones y recoﬁendaciones.

—  Referencias bibliograficas.

—  Datos originales.

(De estos aspectos se convers6 en anteriores capitulos.)

Es importante recordar que debe redactarse en forma clara, y aunque
no hay modo fécil y rapido de convertirse en un buen escritor, le pode-
mos dar las siguientes sugerencias.

A S S
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¢Por qué se afirma que la
redaccién del informe de
investigacion cualitativa es un
medio adicional de indagacion y
descubrimiento?




R

Analice estos consejos, écree
usted que pueden ayudarle a
escribir? {Qué otros aspectos
agregaria usted a esta lista?

£Qué es circunloquio?
iQué es una perffrasis?

Y PAE DS

S Ay

Cuando el informe va dirigido al gran priblico, es preciso evitar el em-
pleo de un lenguaje elevado, con profusién de términos técnicos o des-
conocidos para la mayorfa de las personas. Aunque el informe sea pa-
ra una audiencia especializada, es poco recomendable el uso de un vo-
cabulario complicado sihay sinénimos més accesibles y directos. A ve-
ces, dice Rodriguez, Gil y Garcia, tras el recurso de un lenguaje técnico
y complicado se esconde la intencién secundaria de rodear el trabajo de
un halo de profundidad, cientificidad y rigor, cualidad que deben con-
seguirse de otra forma. Deben usarse oraciones simples, no emplear la
voz pasiva, evitar circunloquios y perifrasis, lo que facilita la lectura
del trabajo, aunque se reduzca el valor literario de la obra. Debe elu-
dirse el uso de la primera persona en las formas verbales, aunque algu-
nos autores creen que en la investigacién cualitativa esa es una forma
de subrayar la presencia del investigador en los contextos estudiados.
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Cuando escriba los borradores, no se detenga excesivamente en .cues-

tiones de forma, asi podré vencer posibles bloqueos y conseguir cierta

fluidez; en posteriores tevisiones pueden corregirse estilo, vocabulario
y aspectos de forma.

El uso de las palabras debe ser lo mds preciso posible. Hay palabras
que pueden emplearse con un sentido distinto al que posee la mayorfa
de los lectores, otras pueden ser reemplazadas por términos que reco-
gen con mas exactitud la idea que el investigador desea expresar; algu-
nos vocablos pueden ser whilizados reiteradamente, por eso debe usar-
se con habilidad los sindnimaes. La consulta a diferentes tipos de dic-
cionarios es necesaria y prudente.

Los informes de investigacion suelen incluir cuadros, esquemas, figu-
ras que faciliten la comprension y €l seguimiento de un contenido. Es-
tas figuras pueden ser elaboradas para esquematizar conceptos, descri-
bir espacios o pueden derivarse del anlisis de los datos. Estas deben
ser numeradas y deben aludirse directamente en el texto. Nunca se
presenta una figura antes de que en el texto se haya insertado la alu-
sién o los comentarios a la misma.

Hay errores que se cometen cuando se redacta un informe, por eso
¢qué le parece si citamos alguno de éstos?

El principal error es incluir en un informe de investigacion tinicamen-
te los resultados, sin describir el punto de partida y el proceso seguido
para llegar a éstos. Esto es grave, no debe cometerse nunca.

Uno de los errores que afecta la estructura del contenido es construir
pérrafos elocuentes y atractivos que, sin embargo, tras sucesivas revi-
siones o reestructuraciones del contenido puede quedar fuera del con-
texto. Al examinar el borrador de un informe, hay que cuestionar si ca-
da pérrafo o apartado tiene relacidn con el que se presenta antes y des-
pués de éste, y si es pertinente mantenerlo. Esta es la {inica forma de
lograr informes claros y coherentes. También, las citas textuales deben
revisarse. Algunas, por més llamativas que sean, no tienen relacion
con el discurso narrativo y podrfan ser “suprimidas”.

Un buen informe de investigacién debe recoger: descripciones de los
contextos estudiados, interpretaciones de los procesos que ocurren
en ellos y teorizaciones acerca de éstos. No seria un buen informe
aquél en que los resultados se presentan como e]emplos de concep-
tos y teorfas elaboradas por ofros investigadores, sin avanzar en la
propuesta de las propias teorizaciones sobre la realidad. (Rodriguez,
Gil y Garcta, 1996, p. 272).

En cuanto al estilo de redaccién, los errores posibles son los comunes
en cualquier tipo de composicién escrita: el uso de muletillas, el empleo
de términos o construcciones extrafias a la propia lengua, el mal uso de
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Analice los errores que le
mencionamos. ¢Cree usted que
algunos de estos estdn presentes
en el informe que estd
analizando?

Analice si algunos de estos errores
de redaccion estdn presentes en el
informe que usted realizo.




la-sintaxis, la ambigtiedad en la expresién, el uso de palabras disonan-
tes, la repeticion de palabras o la proximidad entre vocablos con soni-
dos similares (cacofonfa). Estos crean efectos negativos en la lectura.

Por eso, el informe debe someterse a varias revisiones, y evoluciona
por medio de sucesivos borradores en los que se afiaden, suprimen o
subdividen apartados, y asf como se complementan aspectos que no
han sido suficientemente tratados o que podrfan ser mal interpretados
por los lectores. o

En estas revisiones se eliminan ambigiiedades o incluso se corrigen
errores de expresion u ortografia. El uso de los procesadores de texto
facilita enormemente la tarea de modificar y reeditar nuevas versiones
de un informe: Al almacenar textos, sustituir fragmentos, cambiarlos
de ubicacién, la impresién total o parcial del documento, hace quea ta-
rea requiera un esfuerzo menor.

Recuerde que la revisidn del contenido, por parte de los participantes
en el proceso, constituye ademas de una estrategia para la validacién
de los resultados, una buena forma de mejorarlo. Al recogerse la inter-
pretacion acerca de las précticas de los participantes, éstos son quienes
mejor pueden opinar acerca de la adecuacién de tales interpretaciones.

El punto de vista de otros profesionales o investigadores, sobre aspec-
tos de contenido y forma, son un verdadero acierto a la hora de presen-
tar el informe final del estudio. Al elegir este tipo de revisiones, serd
necesario contar con personas de espiritu critico, que no se vean coar-
tadas a la hora de expresar abiertamente su opinién.

Estas sugerencias pueden ayudarle a mejorar su informe escrito, pero
no olvide que su inspiracion, su creatividad, su espiritu critico, son el
ingrediente necesario para que este tipo de escritos sean adecuados a la
audiencia a la que va dirigida y a un potencial publico lector, que no
necesariamente es especialista en el tema que usted aborda en la inves-
tigacién.

o CONCLUYENDO

¢Qué es investigacién? ;Para qué investigamos? ;Quiénes investigan?
¢Qué es necesario para investigar? ;Se estard utilizando correctamente
este concepto? Son algunas de las interrogantes que planteé al inicio de
este documento, Después de la conversacién que hemos sostenido por
medio de estas paginas, creo conveniente sugerir, una vez més, una
pregunta al respecto: jcree que el concepto de investigacién que tenfa
antes de iniciar la lectura de esta unidad did4ctica, ha cambiado?

Como bien sabe, tanto los medios de comunicacién masivos, como en
las conversaciones que sostenemos con cualquier persona, con los com-
pafieros de trabajo o de estudio, en los articulos cientificos y en los Ii-
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bros de grandes escritores, se utiliza a menudo el término investiga-
ci6n. Las frases que presentamos en la introducci6n, extrafdas de pe-
riddicos, noticiarios, informes, revistas, son un ejemplo de este fendme-
no. Si lag releyera, ;cree que este concepto estuvo bien utilizado?, jsi
tuviera que emplear-este término més adelante, lo harfa cémo lo hizo
Isabel Allende o cémo lo emple6 el Presidente Municipal? ;Serfa capaz
de meditar més acerca de ese concepto antes de. utilizarlo de nuevo?
Los esnobismos y las formas disimuladas de no aceptar una realidad,
no son excusa para utilizar este término indiscriminadamente ;Qué di-
ce acerca de esta afirmacién?

Si después de la lectura y andlisis de esta unidad didéctica, ha reafir-
mado o evolucionado en el concepto de conocimiento, de método cien-
tifico, de paradigma, de enfoque, de técnica; si es capaz de identificar y
distinguir una investigacién elaborada bajo el enfoque cualitativo de
ofra elaborada bajo el cuantitativo, si puede diferenciar entre método y
técnica, entre paradigma y enfoque, entre una entrevista estructurada
y una en profundidad; si cree que los consejos que le dimos sobre ¢6-
mo redactar un informe pueden ayudarle en el futuro, entonces... me
sentiré satisfecho y plenamente feliz.

Escribir, como lo dijfimos en el capitulo VII, es un arte y es un proceso
dificil. Esto se aplica también a quienes nos atrevemos a hacerlo a este
nivel. El reto de aceptar el proceso de producir un libro es temerario,...
exponerse a la critica es un asunto que causa miedo, pero, creo, es un
acto de humildad: entregar a un piblico exigente, el esfuerzo y la ex-
periencia que se acumula en muchos afios dedicados a la educacién.
Uno espera hacerlo bien, si no es asi, lo tinico que puede hacerse es
ofrecer disculpas por atrevido,

Les dejo este producto..., espero no defraudar su interés por el tema.
Si ha avanzado en su conocimiento sobre la tematica, si ha crecido y si
algiin dia se decide a investigar, estaré muy complacido. Tenga presen-
te que esto es apenas un inicio; ojald se motive a seguir profundizando
eneltema.
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EPILOGO

A manera de cierre, deseo compartir con ustedes una serie de frases
que extraje de obras de grandes autores, algunos clasicos en el tema de
la investigacién. El objetivo de este ejercicio es invitarlos a reflexionar,
una vez més, ahora que terminé el andlisis de los temas desarrollados
en la unidad didéctica, sobre el pensamiento de personas que como us-
ted, tienen interés en la investigacion.

La concordancia o diferencia de pensamiento que pueden encontrar en
estas proposiciones, no deben asustarles o desanimarlos, es més, esto
serfa fruto de un pensamiento critico y de un conocimiento cada vez
més amplio del tema.

Fl orden en que se ubican las frases, no tienen ningtin sentido, fsino que
ue azaroso. Asi es que, jadelante!, qué este ejercicio sea de su agrado.

..., la distincion entre fundamental y aplicado se corresponde con una
estrategia de investigacion: a veces hay que poner entre paréniesis el
contexto que motiva determinada investigacién para concentrarse en la
manera en que se puede clasificar el problema expuesto. Por eso, hay que
liberar Ia investigacion de los condicionamientos que, en el contexto, se-
rian relevantes. .. Desde este punto de vista, las ciencias “puras” o “un-
damentales” son lns que estudian problemas definidos en el mismo pa-
tadigma de la disciplina... Por d contrario, cuando se trata de un
problema de ciencias “aplicadas”, el grupo social que juzgard la “vali-
dez” de los resultados serd un grupo diferente al de los investigado-
res. (Fourez, 1994, p. 143).

...podriamos decir que una disciplina cientifica estd menos determinada
por su objeto que por sy objetivo. (Fourez, 1994, p. 79).

La realidad se encuentra en diversos planos o dimensiones, lo que exigi-
14, en cada caso; ung diversidad metodologica. La unidad de la reali-
dad parece aconsejar Ia consideracion de que ninguna ciencia particular,
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y su metodologia especifica, ha de agotar el ser sino aspectos o partes del
mtismo. La interaccion disciplinaria y metodoldgica se muestra, una vez
mds, como conveniente a la comunidad investigadora. (Lépez-Barajas,
1988, p. 17).

Al comienzo de esta época los investigadores cualitativos disponen de to-
do un repertorio de paradigmas, métodos y estrategias que emplean en
sus investigaciones... Las estrategias de investigacion iban desde In teo-
tia fundamentada hasta el estudio de casos, los métodos histéricos, bio-
grificos, In etnografia, la visualizacion, Ia experiencia personal y los mé-
todos documentales. Los ordenadores van entrando progresivamente.
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p. 30).

...hemos hablado de In humildad cientifica que conviene al método de in-
vestigacion y lectura de los textos. Ahora hablaremos del orgullo cienti-
fico, que concierne el esfuerzo de la redaccion final (Eco, 199, p. 219).

Al terminar la definicion del problema, los objetivos vélidos de su inves-
tigacidn se habrén fijado profundamente en su mente (Garcia, p. 5).

La funcidn mds importante de una teoria es explicar: decirnos por qué,
como y cudndo ocurre un fendmeno (Heméndez Fernandez y Baptista,
1991, p. 41).

Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera
personal (Hernéndez, Fernéndez y Baptista, 1991, p. 5).

El proceso de la especie humana se ha afincado, en gran medida, en la ne-
cesidad de buscar respuestas a la aparicién y prevalencia de fenémenos en
el mundo que le rodea, con el fin de lograr Ia explotaczon racional del me-
dio ambiente a través de una organizacién social del trabajo (Rojas,
1979, p. 21).

...el término variable puede definirse como una caracteristica, atributo,
propiedad o cualidad que: a. puede darse o estar ausente en los indivi-
duos, grupos o sociedades; b. puede presentarse en matices o modalida-
des diferentes o c. en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo
de un continuum.. (Rojas, 1979, p. 77).

Tema: tpico que se investiga y que es el antecedente para plantear el
problema (Mercado, 1965, p. 35},

La forma de abordar la investigaciin depende de las circunstancias y de
las personas. Lo importante es propiciar el planteamiento de preguntas
y problemas relevantes, lo cual no es algo que se da espontineamente, si-
no que requiere de pensamiento y criterio, que obviamente se van cons-
truyendo mediante el estudio y la experiencia (Dobles, Zatiga y Garcia,
199, p. 17).
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La capacidad para escribir de modo claro y conciso es algo vital. Lo mis-
mo que las muchas otras aptitudes consideradas en este libro, se adquie-
ren mediante la prictica, la disciplina y el contacto con obras ejemplares.

“No hay ningiin modo ficil y ripido de convertirse en un buen escritor...

{Taylor y Bogdan, 1990, p. 183).

...el positivista busca lns causas mediante métodos tales como cuestiona-
rios, inventarios y estudios demogrdficos, que producen datos suscepti-
bles de andlisis estadfsticos. El fenomendlogo busca comprensién por
medio de métodos cualitativos tales como la observacién participante, I
entrevista en profundidad y otros, que generan datos descriptivos
(Taylor y Bogdan, 1990, p. 16).

Investigar es una actividad mds sistemdtica dirigida hacia el descu-
brimiento del desarrollo de un cuerpo de conocimientos organizados
(Best, 1982, p. 51).

Conocimiento cientifico. Es uno de los modos posibles-del conocimiento
humano. No es el tinico capaz de ofrecer respuestas a nuestras interro-
gantes, sin embargo, es el mds dtil y desarrollado... (Amal y otro,
1994, p. 3). :

Sélo una pequefia parte de los hechos son observables; a partir de estos
fenomenos el cientifico persigue la biisqueda de conocimientos, utilizin-
doles como evidencias que confirman o sugieren Ia existencia de otros he-
chos cuyas manifestaciones hemos observado, o bien, de conexiones y co-
rrespondencia entre estos hechos (Arnal y otro, 1994, p. 7).

La actividad de conocer es un proceso intelectual por el cual se establece
una relacion entre quien conoce (actor) y el objeto conocido. Tal actitud
permite la internalizacion del objeto de conocimiento por el actor, quien
adquiere certeza de In existencia del mismo (Méndez, 1995, p. 1).

...5¢ ha concebido a la epistemologia algo asf como Ia medicina preventi-
va de las enfermedades comunes que padece toda actividad cognoscitiva
(Ramirez, 1997, p. 7). -

Las ciencias formales demuestran o prueban, las ciencias ficticas verifi-
cant (confirman o disconfirman) hipdtesis que en su mayoria son provi-
sionales. La demostracién es completa y final; la verificacion es incom-
pleta y por ello temporaria (Bunge, 1985, p. 14).

...el sentido comtin no puede ser juez autorizado de la ciencia, y el
intento de estimar las ideas y procedimientos cientificos a la luz del
conocimiento comin u ordinario exclusivamente es descabellado
(Bunge, 1985, p. 20).

Los cientificos son esencialmente incrédulos y adoptan una actitud su-
mamente escéptica hacia los datos de la ciencia. Consideran provisiona-
les los hallazgos y no los aceptan si no han sido verificados (Ary, Chesery
Asghar, 1996, p. 13).
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La investigacién cientifica parte de una pregunta o de un problems. Ese
punto de partida en sustenta de hechos, que componen al problema, los
cuales son sometidos a observacion, experimentacién, pruebas, o son

ohservados_por medio de la_deduccién, abstraccién, u_ofros_métodos

(Zorrilla, 1989, p. 57).

La observacién puede ser estudiada desde el investigador que obseruva,

que mira detenidamente y desde lo observado, lo mirado detenidamen-

te..., pero observacion significa también el conjunto de cosas observadas,
el conjunto de datos y el conjunto de fendmenos (Pardinas, 1976, p. 47).

Existen diversas formas para definir. Una regla consiste en proporcio-

nar el género proximo y la diferencia especifica... Otra forma de defini-
cion es la operacional o genética, en la cual se establecen las operaciones

que es necesario realizar para obtener el fendmeno en cuestion, dicho en

ofras palabras, se indica la manera de generar el fendmeno (Arias,
1981, p. 57). :

En la preparacitn del trabajo nos encontramos que hay elementos que no
dependen del informante (los hechos) y otros que si dependen del infor-
mante (la reflexion) (Bavaresco, 1986, p. 181).

Formalmente, un problema es tn enunciado o una formula; desde un
punto de vista semdntico, es una dificultad, todavia sin solucion, que es
menester determinar con precision para intentar luego su examen, valo-
racion critica y solucidn (Asti, 1973, p. 101),

¢ Cree usted que algiin cientifico mentiria respecto a los datos encontra-
dos? A no ser que asumamos que hay profesionales que hacen a las per-
sonas mds o tenos honradas, tendremos que admitir que de la misma
forma que hay mecinicos que no ponen las piezas que cobran, periodis-
tas que inventan, politicos corruptos, religiosos que predican una cosa y
practican otra o financieros que defraudan, también habrd cientificos
tramposos. Resulta dificil determinar la cuantia de las posibles irregu-
laridades. La mayoria de los que se pueden hacer son pecados solitarios
de escasa trascendencia en la comunidad: simulacion de datos de un es-
tudio que no se ha hecho (Leén y Montero, 1993, p. 290).

...1a investigacion nace de un sentimiento de insatisfaccidn, que algunas
veces es primeramente vital y muchas otras de nivel intelectual. En
cualquier caso, compromete de tal modo a nuestra inteligencia que ella
exigird, después de una observacion atenta, prolongada y realizada bajo
condiciones diversas, una explicacion de los hechos que la sorprendan o
requetird una nueva, para sustituir a las explicaciones tradicionales que
resultan insuficientes o falsas (Zubizarreta, 1977, p. 75).

Podria entenderse como método el procedimiento concreto, que se em-
plea, de acuerdo con el objeto y con los fines de la investigacion, para or-
ganizar los pasos de ésta y propiciar resultados coherentes. Lo anterior,
ademds, ayuda a establecer conclusiones objetivas y permite no solo al-
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canzar adecuadamente el conocimiento de los hechos, sino también gene-
ralizar y resolver problemas semejantes en el futuro (Cizares y otros,
1990, p. 17).

Es mis sencillo definir investigacion que definir ciencia. Sin embargo,

no seria ficil lograr que los cientificos y los investigadores estuvieran
por completo de acuerdo con dicha definicion (Kerlinger, 1988, p. 11).

Ln mundo le es dado al hombre, su gloria no es soportar o despreciar es-
te mundo, sino enriguecerlo construyendo otros universos. Amasa y re-
moldea la naturaleza sometiéndola a sus propias necesidades: construye
la sociedad y es a la vez construido por ella; trata luego de remoldear es-
te ambiente artificial para adaptarlo a sus propias necesidades animales
y espirituales, asi como a sus suefios: crea asi el mundo de los artefactos
y el mundo de la cultura. La ciencia como actividad -como investiga-
cidn- pertenece a la vida social..., I ciencia se nos aparece como In mds
deslumbrante y asombrosa de las estrellas de Ia cultura cuando Ia consi-
deramos como un bien por si mismo, esto es, como un sistema de ideas
establecidas provisionalmente (conocimiento cientifico), y como una ac-
tividad productora de nuevas ideas (investigacion cientifica) (Bunge, p. 9).
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ANEXO
* FORMA DE PRESENTAR LAS
: | REFERENCIAS | BIBLIOGRAFICAS

UN:A_U'IOR _
eméndez Orozco, Carlos. Plamﬁcuczdn y programacion. San Iose EUNED 1986

| .b.)....f-“ILIBROSCONDOSAUTOREB
S0 Petras, Jarnes y LaPorte, Robert. Perd: ¢ Hransformacidn revqucxonanaomodemLza-
cif Buenos Aires: Amorrortu Editores, 1971.

B f;' J - :.__LIBROS CON TRES AUTORES )
S _Salyano, Ratil; Cardona, RokaelyFemndez, ]amna Estado, administracion piibli-
caycr*s:senAmérzca Latina: experienciss nacionales. Caracas: CLAD, 1986.

E * Liseos CON NS DB TRES AUTORES. — —
el Oduher Q}_urés, Daniel y otros. Los problemas sacwpohttcos del desarrollo en Costa Ri-
L ca San]osé EUNED 1981 T N

e _LlBROS CON AUTOR DESCONOCIDO O ANGNIMO
TEIT Roemas del Mfo Cfd ‘Barcelona: Sopena, 1978, -

£y . LIBRCG DE INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
Panama ‘Ministerio de Planificacién y PO].th& Econémica, Proyecto Nacional de
b iDemmﬂomdeﬂaﬂﬂmﬁLestmtegms hacia el afio 2.000. Panam4: Depto. de Publica-
nes del Mlmsteno, 1980.

5 _ [,IBROS S— CORPORAWO SR
Orgamzaaén Panamericana de la Salud. La salua‘ del adolescente el joven en las

 Aidficas. Washmgton OS, 1985

n ::_"'_'_LIBROS | mmruczomsmonmwsmumoms I
..+ Universidad de Costa Rica. Informe deI Rector San Pedro de Montes de Oca Dep
to: de Pubhcaaones, 1985,

 Costa Rica, Consejo Nacional de Pmducaén Dmgnostzco dela Dzvzszon quncaem

= 8anJosé; €. R Depto-de Planificacion 1976 —

" i Expinors,Damaris. Como hacer eferencias bibografics ot a ple de pdgia
~ Sanjosé: ICAP, 1989.
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1I)

LiBROS COMPILADOS - -
Douglas, William A., comp. La demacracia en los paises en desarrollo. San José, CR.:
- Libro Libre, 1985.

LIBRO PERTENECTENTE A UNA SERIE :

Lungo Uclés, Mario. El terremoto de octubre de 1986 en San Saluador y Ia situacidn ha-
bitacional de los sectores populares. Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio”: CSU-
CA, 1987. Cuadernos de Investigacién, N° 5,

LIBRO TRADUCIDO
Scott, William G. Organizacidn: conceplos y andlisis, tr. por Fabidn Martinez Ville-
gas. México, D.E: Ediciones Contables y Administrativas, 1972,

LiBRO DE DIFERENTES EDICIONES
Drucker, Peter F. La Gerencia: tareas, responsabilidades y précticas. 2 ed., Buenos Ai-
res: El Ateneo, 1976

Tesis

Fonseca Le6n, Maximino. La creacin de tes nuevas instifuciones de educacién stipe-
rior en Costa Rica en los afios setenta. Tesis de Maestria en administracién Pi-
blica, Sistema de Estudios de Posgrado: Universidad de Costa Rica, 1983.

DOCUMENTOS INEDITOS
Ruiz Granadino, Santiago. El sistema econdmico en Centroamenca San José, CR.: El
Autor, 1986.

ARTICULO DENTRO DE UNA COMPILACION
Berger, Peter. “;Democracia para todos?”. En: Douglas, William. La demacracia en
los paises ent desarrollo. SanJosé: Libro Libre, 1985. '

PUBLICACIONES PERIODICAS

a)

b)

REVISTAS
1. Articulos de revistas con autor
Wheat, David. “Branch information in cocoa”. Turrialba 2 (4): 275-284, oct-dic.
1979.

2, Articulo de revista sin autor
“Cooperacion financiera y monetaria”. Sintesis ALADI 4 (84):9-10, oct-dic,
1984.

3, Articulo de revista dividido sdlo por niimero
Facussé, Miguel. “La Empresa Privada Hondurefia en el Proceso de Integra-
cibén”, Revista de la Integracion Centroamericana (18): 27-48. 1972.

4. Articulo de revista dividido solo por volumen
Solis, Virginia. “Patrdn de las asociaciones en mujeres post-parto y en neona-
tos”. Revista de Biologia Tropical. 33: 51-56, jun. 1985.

DIARIOS COMERCIALES
1. Articulo con autor
Zaldivar Rivera, Mario. “Los Cantautores”. La Repfiblica. (San José, CR.), 13
de abril, 1987
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2. Articulo sin autor:
“Reaccién industrial contra planificacién”, La Repiibica (San José, CR.), 13 de
abril, 1987.

DIARIOS OFICIALES

d)

“Ley reguladora de mercado de valotes y reformas al Cédigo de comercio”. La
Gaceta: diario oficial. (San José, C.R.): 3 de abril, 1987. Afio CIX.(65), p. 32,

ANUARIOS
1. Anuario
Banco Central de Costa Rica. Memoria anual 1974, San José: BCCR, 1975.

2. Articulo dentro de un anuncio
Banco Interamericano de Desarrollo. “Préstamos por sectores”. Informe anual
1985. Washington: BID, 1986.

ENCICLOPEDIAS

a)

b)

ARTICULO CON AUTOR DENTRO DE UNA ENCICLOPEDIA
Ots, Antonio. “Instituciones”. (Et: Enciclopedia Esparia. 1957-1958), pp. 918-922,

ARTICULO SIN AUTOR DENTRO DE UNA ENCICLOPEDIA
“Ensefianza”. (En: Diccionario Enciclopédico UTEHA, T. IV, 1953), pp. 625-626.

REUNIONES, CONFERENCIAS, CONGRESOS,
MESAS REDONDAS Y SEMINARIOS

a)

b)

REUNIONES, CONGRESOS Y CONFERENCIAS
Reunion especial de Ministros de Salud de las Américas, IV, Washington, 1977,
Atencion Primaria de Salud. Washington: OPS, 26-27 de setiembre, 1977.

SEMINARIC
Seminario Nacional de Demografia, 7, San José, C.R,, 1979, Anfecedentes. San Jo-
sé, C.R.: Asociacién Demografica Costarricense, 22-24 de agosto, 1979.

MESA REDONDA
Mesa redonda sobre Control de Alimentos. Memoria. San José, CR.: UNED, 16 de
octubre, 1978,

PONENCIAS

Schmidt, Anabelle. “Los Extranjeros en Costa Rica”. En: Seminario Nacional de
Demograffa, 7, San José, C.R., 1979, Sétimo Seminario Nacional de Demografia.
San José: Asociacién Demogrifica Costarricense, 22-24 de agosto, 1979.

ENTREVISTAS

Tovar Faja, Roberto. Entrevista con Roberto Tovar Faja. Secretario General del Par-
tido Social Cristiano. Entrevistado por Rodrigo Fournier. San José, CR., 5 de
marzo, 1987.

PROGRAMA DE RADIO
Radio Montumental. “La Palabra de Costa Rica”, San José, 28 de oct., 1978, 12 p.m.
Asunfo Tratado: La contaminacién ambiental.
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—(CASETE

PROGRAMA DE TELEVISION
Canal 7. “El Planeta Azul”. San José: 27 de abril, 1987, 7 p.m. Asunto Tratado:
Eras geologicas.

Ala Torre, Antonio. Correccion y Critica Literaria. Casete: Conferencia grabada por
Radio Universidad de Costa Rica, San Pedro de Montes de Oca, 28 de oct,,
1977. 120 minutos.

CARTA PERSONAL
Carta de Marta Trujillo, Directora Centro de Documentacién del ICAP, a Carlos
Cordeto, Director del ICAP. San José, C.R., 28 de abril, 1987.

Discurso
Pacheco, Francisco Antonio. Inauguracign de los Cursos de Ja UNED. San José: Ins-
tituto Nacional de Seguros, 1° de julio, 1978.

Maras :
National Geogtaphic Society. Central América: mapa politico. Washington: Natio-
 nal Geographic Society, 1973, Esc. 1:2, 534,000, color.

Peufcua
En busca de un suefio. Taft Organization Whittaker Production: Pelicula. Jutio,
1980. Color, 60 minutos.

CORREQ ELECTRONICO
Nombre del autor, “titulo del trabajo”, [direccién de INTERNET], fecha completa.

Peter Limb, “Relationships betewen Labour y African Newspapers in teaching”,
in H-AFRICA, [h-Africa@msu,edu), 18 October 1995.

Dodd, Sue. “Bibliographic References for computer files in the Social Sciences: A
Discussion paper”, [TASSIST Quarterly*], 14 de febrero 1990.

Dell, Thomas, “EDTECH. EM: Sacred texts”. In [Alt. etext]. 4 de febrero, 1993.
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